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PART 1
跨境的时机

Shopee跨境的机会点



电子商务

Shopee母公司Sea为全球领先的消费互联网企业

4*来源： data.ai

电子娱乐 电子金融

Shopee

Garena

代表作《Free Fire》2023全球手游

下载量、月活跃用户TOP3

2023区域市场购物类App 

下载量/月活跃用户TOP1

2017年10月Sea成为

首间于纽交所上市的东南亚互联网企业

SeaMoney

旗下数字支付和金融服务赋惠

海量用户



Shopee业绩稳健，构建东南亚与拉美领航影响力

5*来源：SEA 2023年财报, data.ai, Kantar

稳居东南亚榜首

2023 东南亚

购物类App下载

第一

2023

总订单数达

82亿

2023 Q4

总订单数同比增长

46%

2023 巴西

购物类App月活

第一

拉美强势崛起 品牌影响力广泛

2023 Kantar BrandZ

东南亚最具价值零售品牌

第一



东南亚、拉美电商增速位列全球前三

Shopee解锁全球电商高增长区，业务覆盖10+市场、超10亿人口红利

市场
Shopee覆盖超10亿人口10+

东南亚市场

拉美市场

2023 全球各地区电商交易额增长(%)

新加坡 马来西亚 菲律宾 越南 泰国

巴西 墨西哥 哥伦比亚 智利

……

6*来源: eMarketer



东南亚：人口红利、中产阶级增长、互联网普及催化电商发展

*来源: 2023 Meta, Bain & Company Report; 2023 Google, Temasek, Bain & Company Report; eMarketer
1

1
,2

0
0
万

7,660万

1.08亿+41%

东南亚中产及以上收入家庭数

2023年 2030年

7

人口结构年轻化

47%
人口低于30岁

2400万
增速高于美国/欧盟/中国

预计2030年工作人口

智能手机渗透率领跑中高收入人群快速增长

东南亚人口达7亿

2023全球地区互联网用户智能手机渗透率

东南亚

西欧

北美

亚太

拉丁美洲

79.2%中东欧

88.9%

86.6%

86.3%

84.5%

76.9%

中东&非洲

全球

50.6%

79.5%



东南亚电商总交易额 (亿美元)

东南亚：电商市场上升空间广阔、增速领先，未来长期向好

电商增速保持强劲态势，规模稳步攀升

1,860

1,390

2023年 2025年

11%
37%

46%

11%
2023年东南亚电商零售
额占整体零售额仅11%

2023年中国电商零售额
占整体零售额46%

电商市场拥有高增长空间，潜力巨大

*来源: eMarketer; 2023 Google, Temasek, Bain & Company Report
8

2023年，东南亚电商总规模达1,390亿美元

到2025年，市场规模预计将增长34%，达1,860亿美元

+34
%



电商市场前景广阔，预期未来持续增长

拉美：人口经济实力强劲、高度数字化，驱动巨大电商蓝海

2023年数字消费者

2.64亿
至2027年增幅将超12%

人数高于世界其他经济体

10,344 USD

2022年人均GDP

年增长率达13%

*来源：Worldbank; eMarketer

11%

2023年拉美电商零售

额占整体零售额仅

10%

2023年中国电商零售

额占整体零售额46%
■ 2023年，拉美零售电商总规模达

1,447亿美元

■ 到2025年，市场规模预计将增长

26%，达1,827亿美元

1,827

1,447

2023年 2025年

拉美零售电商总销售额 (亿美元)

+26%

9

10%

46%



PART 2
全托管合作模式&

平台节奏节点



传统跨境电商运营痛点

11

▪选款

不了解不同国家的流行趋势和产品需求

▪推广

缺乏了解和掌握不同市场的推广渠道，导致投放效果不佳

▪仓储

租赁或建设仓库、库存管理费用高。难以合理规划和管理库存，导致库存过剩或缺货

▪物流

跨境运输复杂，涉及海关清关、运输时间长、难以实时追踪商品的运输状态

▪客服

同国家和地区的客户问题存在语言障碍，难以满足不同时区的客户需要的客服支持



Shopee 全托管服务五大优势助卖家降低运营成本，提升消费者购物体验

12

商家只需专注货品 多渠道流量曝光专业市场洞察

高效物流履约 友好合作门槛

五大
优势



Shopee 全托管服务一键上品十大站点同步上架

▪全托管店铺已在菲律宾、巴西、泰国、越南、新加坡、马来、墨西哥、智利、哥伦比亚
等十大市场开启

▪节省重复提品的时间，提升卖家销量

1

3

SG MY TH MX

CL VN PH BR



Shopee 全托管专业团队负责运营、物流及售后环节，卖家更省心

14

商家提交申请
开通SCS 

全托管账号

审核
通过

发布商品信息 备货到指定仓

买手
审核通过 货款结算

（以销定结）

产品
正常销售

买手提供选品定
价建议

平台提供打包发货指导，
销量预测及补货建议

选品和备货 商店运营 订单履行 售后和退货 回款

平台买手和商家
共同选定

Shopee全托管服务负责产品定价、上架优化、流量投放、活动营销等。
出单后由平台负责统一履约。平台安排售后客服，因非质量问题而产
生的订单退货由平台承担费用。

商家的商品完成销
售后，会收到回款。

全托管业务流程

商家业务流程

商家管理团队提
供商家培训

企业营业执照



家居生活

手机平板与配件

时尚配饰

美妆保健

女装

SG

手机平板与配件

家居生活

女装

时尚配饰

美妆保健

手机平板与配件

时尚配饰

美妆保健

家居生活

女装

M
Y

PH

时尚配饰

手机平板与配件

美妆保健

女装

家居生活

VN
PH

时尚配饰

家居生活

手机平板与配件

美妆保健

女装

T
H

手机平板与配件

时尚配饰

美妆保健

家居生活

运动户外

BR

手机平板与配件

时尚配饰

家居生活

影音娱乐

美妆保健

手机平板与配件

时尚配饰

美妆保健

影音娱乐

家居生活

M
X

CO

时尚配饰

运动户外

手机平板与配件

美妆保健

影音娱乐

CL

平台大数据：Shopee 2023年各站点 跨境单量TOP5类目

15



Shopee核心策略：因地制宜，深耕本地化运营

16

各市场推出独立App

由了解各市场的本土团队运作

各市场差异化运营
迅速满足当地消费者需求



Shopee 7.7大促 – ALL

冬季促销 – BR、CO、CL

返校季 – MX

营销日历

新年大促 – MY、PH、TH、

MX、CO、CL

春节大促 – SG、MY、VN

返校季大促 – BR

Shopee 2.2大促– SG、MY、

TH、VN、PH、BR

情人节 – VN、MX、CO、

CL

Shopee 3.3大促 – MY、TH、

VN、PH、MX、CO、CL

女神节 – VN

Shopee 315消费者大促 –

BR

Shopee 4.4大促 – ALL

复活节 – MX

斋月 – MY

Shopee 5.5大促 – ALL

母亲节 – MX、CO、CL

Hot Sale – MX

网络节 – CL

品牌节 – SG、VN、PH

Shopee 6.6大促 – SG、MY、

TH、VN、PH

父亲节 – SG、MY、TH、

VN、PH

儿童节 – PH、VN

巴西情人节 – BR

年中大促 – MX、CO、CL

Shopee 8.8大促 – ALL

父亲节 – BR

母亲节 – TH

Shopee 12.12 生日大促 –

ALL

圣诞节 – ALL

父亲节 – TH

Shopee 10.10 品牌购物节

– ALL

儿童节 – SG、BR

越南妇女节 – VN

万圣节 – ALL

Shopee 11.11 超级大促 –

ALL

黑色星期五 – SG、BR、MX、

CO、CL

感恩节 – BR、MX

网络星期一 – BR、MX

Buen Fin Sale – MX

水灯节 – TH 

Shopee 9.9 超级购物节 –

ALL

中秋节– SG

哥伦比亚情人节– CO

1月 2月 3月 4月 5月 6月

7月 8月 9月 10月 11月 12月

大促流量：一年12个月满满大促，引流力度高且密集

17



Shopee全托管服务聚合五大营销资源，赋能卖家起航

● 优质达人助推
● 社交媒体投放
● 线下快闪活动

站外投放引流

● 定向补贴扶持
● 消费者购物券
● 专属玩法补贴

多样补贴激励

● 月度专属大促
● 周度主题促销
● 节日热点营销

大促活动引爆

● 站内广告投流
● 直播场景助推
● 视频内容引流

专属流量加持

● 首页频道入口
● 秒杀活动坑位
● 专属产品标签

站内资源曝光



Shopee 全托管重点邀约品类

Fashion Lifestyle FMCG Electronics



PART 3

兴趣文娱爆品指南



塑料玩具、遥控
玩具、ip相关玩
具、桌游卡牌

钥匙扣、存钱
罐、手扇等小

工艺品

相册、卡套等各
种照片小卡收纳

21

收藏品（top3） 纪念品（top3） 玩具与桌游（top3）

各类便携乐器及配件
，吉他配件销量高

各类潮玩手办、
明星周边、动漫

周边

相册

手办及周边 销量王者：钥匙扣吉他相关配件 卡牌与各类塑料玩具 明星周边收纳

针线活相关工具、
各类缝纫线、DIY

配饰套装

刺绣

针线活套装

乐器与配件

兴趣文娱是涵盖IP爱好相关的蓝海类目，上品范围广，竞争强度小

如有上述ip动漫明星周边相关爆品，上品认准兴趣文娱类目，获得精准流量匹配，爆款率更高



兴趣文娱类目热销品分析

22

收藏品热销品Top3

⮚ 明星小卡： 东南亚国家流行的明星相关，以kpop韩流为主，供价不高于5元
⮚ 收藏品相关收纳：如卡套，娃娃收纳包等，供价不高于10元
⮚ 动漫小卡：东南亚大热的日漫ip相关，供价不高于5元



兴趣文娱类目热销品分析

23

纪念品热销品Top3

⮚ 热点相关钥匙扣： 东南亚热点流行相关，供价不超10元
⮚ 造型钥匙扣：滴油、合金、亚克力相关新奇造型钥匙扣；供价不超5元；
⮚ ip相关钥匙扣：东南亚流行的大热ip相关，供价不超5元



兴趣文娱类目热销品分析

24

玩具热销品Top3

⮚ 陀螺玩具：爆裂陀螺相关，不超15元
⮚ 手指滑板：小巧便携；不超15元
⮚ 遥控玩具：遥控汽车、飞机，不超100元



兴趣文娱选品指导

发布类目

商品形态

价格带

参考图片

品类说明

兴趣文娱-收藏品

手办模型：大热ip相关潮玩及收纳

极致价格带： < 13

核心价格带： ¥13-30

丰富价格带： ¥>=30

特点：兴趣导向，围绕东南亚潮流ip，复购高，受
众集中

图片/价格带仅供参考，欢迎申请同品类似产品

明星/动漫周边：明星、动漫相关周边及收纳

极致价格带： < ¥3

核心价格带： ¥3-5

丰富价格带： ¥>=10

特点：KPOP、日漫为主，单价不高



兴趣文娱选品指导

发布类目

商品形态

价格带

参考图片

品类说明

兴趣文娱-纪念品-钥匙圈/手扇/存钱罐/冰箱贴

钥匙扣：合金、滴油、挂件、亚克力

极致价格带： < ¥2

核心价格带： ¥2-5

丰富价格带： ¥>=5

特点：追热点+经典造型,爆款率高

图片/价格带仅供参考，欢迎申请同品类似产品

小工艺品：手扇、存钱罐、冰箱贴

极致价格带： < ¥4

核心价格带： ¥4-15

丰富价格带： ¥>=15

特点：色彩偏明快卡通、与流行元素相关



兴趣文娱选品指导

发布类目

商品形态

价格带

参考图片

品类说明

兴趣文娱-桌游与玩具

玩具：遥控玩具、塑料玩具、专业玩具

极致价格带： < ¥4

核心价格带： ¥4-20

丰富价格带： ¥>=20

特点：需关注ip热点+经典类型，兼有专业性+大众
化

图片/价格带仅供参考，欢迎申请同品类似产品

桌游：各类卡牌、扑克牌、流行通用桌游

极致价格带： < ¥3

核心价格带： ¥3-15

丰富价格带： ¥>=15

特点：关注全球流行通用玩法类型的桌游卡牌



兴趣文娱选品指导

发布类目

商品形态

价格带

参考图片

品类说明

兴趣文娱-刺绣、相簿

刺绣：针线工具、毛线、DIY配饰套装

极致价格带： < ¥4

核心价格带： ¥4-20

丰富价格带： ¥>=20

特点：产品种类多，涵盖拉链/扣子/珠串/毛线等

图片/价格带仅供参考，欢迎申请同品类似产品

相簿：相册、卡套

极致价格带： < ¥3

核心价格带： ¥3-15

丰富价格带： ¥>=15

特点：经典相册及明星周边收纳相关，卡套爆款



兴趣文娱热招品需求-收藏品（价格带仅供参考，具体品参考1688核价）

小技巧：及时关注运营买手更新的热招商品表、卖家后台的机会商品，跟品提报，先到先得



兴趣文娱热招品需求（价格带仅供参考，具体品参考1688核价）

小技巧：及时关注运营买手更新的热招商品表、卖家后台的机会商品，跟品提报，先到先得



兴趣文娱热招品需求（价格带仅供参考，具体品参考1688核价）

小技巧：及时关注运营买手更新的热招商品表、卖家后台的机会商品，跟品提报，先到先得



兴趣文娱热招品需求（价格带仅供参考，具体品参考1688核价）

小技巧：及时关注运营买手更新的热招商品表、卖家后台的机会商品，跟品提报，先到先得



爆品思路：契合平台找准上品方向

如何提高发品效率实现买手的快速审核？
①平台爆品趋势怎么获得？

②买手优先会审核哪些产品？审核时间是多久
？

③核价总是不通过，核价标准是什么？



客户经理

商家1 商家2 商家3 商家n

根据寻品链接
上传寻品信息

买手优先审核

运营重点投入

买手

运营

轻松爆单

审核价格，备货到仓

重点卖家1 重点商家2

加速审核

拉齐重点

如何成为重点卖家

商家提报平
台热销品数

量

商家供应链
深度

商家履约质
量

享受优先寻品权益
买手优先审品

爆品思路：紧密联动客户经理，优先一步解锁爆单“秘诀”



PART 4
扶持计划& 

如何加入全托管



Shopee 全托管商家考核规则

供应商等级 结算周期 运营流量 提品上新 专属对接

S
订单完结+7天

（每周打款）

在架商品获得更多流量扶持，享有大

促活动位流量扶持，提升在架商品转

化

- 提报新品享有买手优先审核

- 买手指定优质商家进行邀品，

该邀品只有指定商家可见

第一时间响应商家消息，

更加快速处理商家问题

A
订单完结+14天

（每周打款）

在架商品获得更多流量扶持，享有大

促活动位流量扶持，提升在架商品转

化

- 提报新品享有买手优先审核
第一时间响应商家消息，

更加快速处理商家问题

B
订单完结+21天

（每周打款）
- - -

C
订单完结+28天

（每周打款）
- - -

商家考核规则将商家分为S、A、B、C、N五个等级，N代表入驻90天内的新卖家，新商家不参与评级但会有考核数据



Shopee 全托管商家考核规则

考核维度 考核指标 定义 指标权重

日均销售量 日均销售量 上月平均每日的销量 15%

上新
提品数量 上月供应商后台系统提品总数量 15%

中款率 上月下首单款式数量与上月提品款式总数之比 15%

价格
价优款比率 符合目标价格的商品数量占比 15%

价格偏离度 商家实际价格对比目标价格高/低多少 15%

履约

首单发货及时率 首单3天内发货商品件数占比 5%

补货发货及时率 补单3天内发货商品件数占比 5%

质量
客评分 商品前端展示客评分 7.5%

QC退货率 仓库质检退货数量占比 7.5%

考核从日销量、上新、价格、履约、质量5个维度进行，根据每个指标的综合表现进行评分

同时，若您的卖家账号“连续三个月无任何操作”、“月考核各项指标全部为0”，将有被淘汰的风险



Shopee 全托管“星商扶持计划”

星
商
扶
持
计
划

“星商”要求 “星商”权益

90天内入驻的新商家
入驻时间不超过90天的新商家，平台客户经理会1v1宣导
或定向邀约，告知新商入驻时的填写要求、星级商家权
益体系

实力证明
- 其他全托管平台平台经营数据截图（显示销售额，供应
商ID）
- 其他全托管平台后台公司档案界面（显示供应商名称，
供应商ID等信息，且与经营数据截图匹配）

结算周期
- 妥投+7天，妥投7天后变可用余额，当周打款

罚款豁免权
- 销售订单退货退款的质量问题罚款豁免

专属对接
- 1对1专员对接，专员对接专属服务，快速响应和解决商
家关心问题

完善SCS卖家中心基础信息：供应商类型定义
- 贸易型（没有自有工厂或深度绑定的合作工厂）
- 工厂型（自有工厂，80%以上产品由自己生产）
- 工贸一体型（自有工厂或深度合作工厂，同时也开展贸
易业务，大于20%的销售额来着贸易业务）

验厂信息
- 工厂实地照片（推荐使用“马克水印相机app”，水印功
能选择“双摄考勤水印”）
- 工厂产权合同或租赁证明

新品上新
- 提品优先审核权，同时段提品，优先审核
- 指定款上新专属指导，定向邀品，定向打造当季热销款

运营流量
- 额外的活动权益
- 如大促日Choice专栏资源位，直播间挂车，付费广告投
流，Voucher单品券等

提报路径：BD邀请商家提报 -> BD审核 -> 相关团队复核 -> 星级商家启用



Shopee 全托管利好政策

享免费激励 拓蓝海商机

0佣金

全托管助力中国卖家出海

0保证金
0年费

3个月
售后免责

✔ ✔

新加坡 马来西亚 越南 泰国 巴西 墨西哥 哥伦比亚 智利
……

菲律宾

面向新卖家开放菲律宾、巴西、泰国、越南、新加坡、马来西亚、墨西哥、智利、哥伦比亚等十大首站，共拓蓝海商机



Shopee 全托管服务（SCS）商家入驻

40

入
驻
资
质

模式 站点 公司资质 其他资质

Shopee Choice 跨境 十大站点
中国内地或香港企业营业执照

个体工商户

拥有全托管经验、或拥有供应链
资源的贸易商、或工厂更佳

入驻二维码

全托管入驻二维码欢迎加入微信群聊 招商经理联系方式



Shopee全托管让出海变“简单”
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