






品效合一 进化NOW
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少点繁琐 多点期待

为每一份美好生活 分钟级送达







拼好饭

拼好团

拼好房

拼好宠







用户，正以自己的方式

书写消费需求的新剧本



渠道变化之快

正颠覆我们以往的经验认知



商品力



用户调研 1-3个月 产品研发 3-6个月 上市铺货 6-9个月 广告/促销 6-12个月产渠道策划 3个月 复盘



STEP 3

STEP 2

STEP 1



万千时刻 万种想象
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以用户需求为导向，颠覆性优化品牌RTM管理逻辑

潜在生意
价值回传

闪耀门店
2.0

闪电仓
供应链

闪店通







核 心 指 标 场 景 渗 透 率 提 升
商 品 可 售 率 提 升 商 品 曝 光 提 升 促 销 效 率 提 升场 景 G M V 提 升

洞察 / 市场部门 洞察部门 销售团队 媒介部门品牌协同部门

核 心 工 具 十 六 大 场 景
智 慧 分 销

闪 耀 门 店 / 闪 店 通
R T B 精 准 投 放十 六 大 场 景 A I 智 能 促 销

收入管理部门

投资优化



桂格&百草味礼盒

乐事零食大礼包

年前囤货

年中送礼

可
视
化
供
给
周
报

礼
盒
上
翻
促
销
活
动

定向运费券



春节是全年最大的送礼季

中大规格的零食礼包、坚果礼盒、冲调礼盒

本地欢聚轻礼赠 异地送礼

商品共创



礼盒门店覆盖率同比提升 38%
店均礼盒同比新增 0.9个

新上翻商品GMV贡献 12.3%

智慧分销
数据洞察

闪店通
促销激励

间接分销

O2O+GTM团队

上翻SKU 13.8w个

单门店新增SKU 2个

礼盒高需门店数量集中，

1W家门店贡献80%CNY生意

O2O团队
提供

数据洞察

线下销售
人员执行

闪耀门店
任务追踪

直接分销

推动上翻和补货 定位问题

提供供给周报



亲朋好友棋牌麻将局，
一键下单休闲零食和饮料

跨品类关
联度top1

异地工作无法回家
想给亲人送礼

场景选品 场景选品

异地送礼真方便

一键到家免自提

随时下单即刻送达



乐事裸米饼

全国

重点城市

目标区域

高需门店

洞察目标区域
蜂窝特征

判断铺货优先级和
做功范围

指导线下销售团队
快速铺货上翻

闪店通+闪耀门店做功
高需门店铺货率达50%+

学校 社区高需门店特征

闪耀街区
定向高需门店蜂窝站外精准触达人群

站内RTB  精准收割品类人群

美团二维码定制pack

线下商场游乐园派样 定向人群渗透























合作时间 铺货门店 人群触达 单月GMV增长

品牌沟通

无骨鸡爪







万千时刻 万种想象







趋势一



重物
到家

家庭
陪伴

周末
补货

买菜
做饭

夜间
置物

日间
采购

本地
玩乐

异地
出行

突发
应急

居家
聚会

礼赠
关怀

甜蜜
约会

职场
共餐

夜宵
解馋

下午茶

能量
早午餐

居家场景
+40% 
订单量 YOY

出行场景
+35%
订单量 YOY

饮食场景
+35%
订单量 YOY

社交场景
+23%
订单量 YOY

数据来源：美团闪购 2024.7-2025.6 订单量 YOY增速



+1044%

夏日送出：20万台风扇/5万台空调

重构大家电
的物流体系

闪购大家电，最快1.5h上门安装

空调订单量 YOY

小到书皮，大到家电，用户五花八门的消费需求，美团闪购都能30分钟送到家

居家场景
+40% 
订单量 YOY

+69%

学习用品订单量 YOY

学生开学
家长冲刺

一年季度包书皮大赛

+73%

*哑铃/壶铃/跳绳/瑜伽垫

职场命缩力
居家猛健身

打工人开始居家健身焕活身体

运动装备订单量 YOY

+389%

*鸟/鼠/爬宠/兔宠及小宠

入坑异宠
闪电投喂

30分钟补给宠物食品/用品

异宠宠物食品订单量 YOY

TOP1 家庭陪伴 +59%

TOP2 夜间置物 +49%

TOP3 重物到家 +42%

TOP3 日间采购 +40%

TOP5 周末补货 +38%

TOP6 买菜做饭 +26%

数据源：美团闪购 除个别标注数据周期外，其余数据周期均为 2024.7-2025.6 订单量 YOY增速

大家电、教辅、中小学幼儿园教材
运动护具、组合调味、洋酒



热点城市订单增长迅猛，美团闪购即时响应用户的热点场景消费

+66%

江苏啤酒+白酒订单量 YOY

苏超恩怨局
输赢都碰杯

美团闪购为江苏人民送美酒

+137%

*文创盲盒/唐三彩/牡丹团扇等

洛阳之美
闪购非遗

闪购将传统文化打包送至游客

洛阳城市非遗相关订单量 YOY

+136%

*吸氧呼吸机/氧气呼吸机

高原不再
被“高价”

游客用闪购提前采买吸氧设备

丽江吸氧设备订单量 YOY

+105%

北京亮马河西瓜订单量 YOY

北京亮马河
西瓜送上船

划船也能吃上冰镇西瓜

出行场景
+35% 
订单量 YOY

TOP1 异地出行 +42%

TOP2 突发应急 +37%

TOP3 本地玩乐 +28%

25.6.15-7.15 vs 去年同期

数据源：美团闪购 除个别标注数据周期外，其余数据周期均为 2024.7-2025.6 订单量 YOY增速

25.5.1-7.31 vs 去年同期
摄影摄像、骑行用品、户外装备
运动护具、垂钓用品、宠物玩具



+1238%

*折耳根方便面/黑蒜/苦瓜汁等

午夜年轻人
百毒不侵

TA们勇于尝遍新奇口味零食

新奇口味零食订单量 YOY

+65%

思念品牌面点订单量 YOY

晨间面点订单量 YOY +20%

邪修美食
就是快

年轻人寻求简单、高效烹饪方式

+79%

散装食品品类订单量 YOY

散装零食
宝藏口粮

散装零食成为用户零食“新贵”

+224%

种子/种球订单量 YOY

阳台耕种
治愈自己

用户开始尝试自己种瓜、种花

邪修之风席卷一日三餐，成功带动品牌产品创新，年轻人在饮食中治愈、取悦自己

饮食场景
+35% 
订单量 YOY

TOP1 夜宵解馋 +44%

TOP2 下午茶 +30%

TOP3 能量早午餐 +30%

数据源：美团闪购 除个别标注数据周期外，其余数据周期均为 2024.7-2025.6 订单量 YOY增速

组合调味、洋酒、散装食品
茶具/咖啡具、散装/组合装酒类、营养保健



用户用美团闪购送出高价值礼物，众多细分领域涌现的新趋势，为品牌带来新的蓝海

+138%

劲酒订单量 YOY

甜蜜约会
微醺加buff

劲酒成情侣局必备调饮神器

+112%

七夕当日手机品类订单量 YOY

闪购送礼
快人一步

更多用户使用美团闪购当日送礼

+93%

六一当日乐高订单量 YOY

+199%

冰杯订单量 YOY +110%

职场共餐
分享DIY

冰淇淋开始走向小规格、零食化

冰淇淋订单量 YOY送对象

+119%

七夕当日护肤礼盒订单量 YOY

送孩子

送女朋友

社交场景
+35% 
订单量 YOY

TOP1 甜蜜约会 +75%

TOP2 礼赠关怀 +23%

TOP3 职场共餐 +20%

TOP4 居家聚会 +15%

数据源：美团闪购 除个别标注数据周期外，其余数据周期均为 2024.7-2025.6 订单量 YOY增速

智能设备、营养保健、情趣内衣
润滑/延时、谷物冲调、烘焙材料



趋势二





“缝隙里”



趋势三



场景下的商品创新

功能升级，应景便捷

用户买的是“效率”，一出手就能解决场景问题

数据源：美团闪购 2024年

卫龙辣条成为年轻人买菜做饭场景的“心头爱”

一年内，品牌跃升至买菜做饭场景TOP5

卫龙跃入用户的新奇食谱

系列新品上线小柴购后，大受用户欢迎

25年6月单店GMV环比超800%

益海嘉里一人食小规格

一年内，品牌通过美团闪购快速铺货近万家闪电仓

24年在美团闪购销售累计破亿，YOY超100%

鲨鱼菲特健康低脂需求

*美团闪购2024年·场景营销品牌榜单-人气排行榜



场景下的商品创新

功能隐身，情绪显形

用户买的是“情绪”，一亮相就表达自我态度

数据源：美团闪购 2024年

聚焦年轻人轻量低度的饮酒需求，打造夜间潮流社交货币夜猫子

在美团以新品首发+直播种草，打造边看发布会边下单新体验

青岛啤酒跨界老佛爷推出夜猫子联名款脉动创新出游场景限定品青草味脉动

突破传统果味矩阵，创新口味，借势夏季出行启动热点营销

新品上市首周即引爆，25年5-6月美团闪购GMV破百万



细分场景虽好，但品牌自主洞察的时效性不足

洞察不灵活
无法支持灵活定义下的场景洞察

数据受局限
仅提供场景的交易数据

分析不全面
分析维度不全面，缺乏行业视角

生态不闭环
看不到品牌在美团生态增长潜力



三大升级



升级一



*注：本页demo仅为示意，不代表品牌在平台的实际表现情况



*注：本页demo仅为示意，不代表品牌在平台的实际表现情况





分析乳品在早餐7-10点的用户画像与跨品类营销机会点



苏超“十三太保”大热，分析赛事期间江苏各城市的品类增长特征



升级二



旅行人群 X 出游场景

开拓“文旅游体验式” 消费新场景

高端酒店联动
希尔顿丨万豪丨喜来登丨红树林…

黎族纹面仿妆
用户体验商品

闪光滑雪季
11.24-11.30

长白山万达
国际度假区

美团
酒店

泉州文旅局

非遗戏曲



学生人群 X 校园场景

Metalab元速实验室

校内快递柜派样
校园市集活动

食堂桌贴
框架
广告

学生价频道



外卖人群 X 佐餐场景

餐饮零售一起点，多快好省

外卖店里的酒好贵啊！

外卖店里的饮料好少，

没有我爱喝的。



短剧挂链

城市品牌大篷车
餐箱广告

服饰&头盔快闪活动

小镇人群 X 下沉市场

短剧&线下多元触点影响用户



元气森林 X 休娱养生馆
“喝好自在 = 中式轻养生”

联动“清华池与华夏良子”，好自在绑定养生按摩套餐，用户核销赠饮

联合利华 X 天鹅到家

打造宅家不动手、洗护&清洁服务一体化的闭环体验

可口可乐 X 美团闪购会员营销

打通小程序与美团生态，助力可口可乐获取新客，提升老客复购

“买产品 - 送家政 - 上门试用” “会员活动 - 交易履约 - 奖励反馈”



医疗美容场景 X 爱美人群 X 护肤品

宠物友好场景 X 养宠人群 X 宠物友好酒店/景区

冥想疗愈场景 X 疗愈人群 X 清洁用品/美妆产品

婴幼儿护理场景 X 带娃人群 X 婴幼儿个护/清洁品

户外运动场景 X 户外人群 X 防晒霜

酒店入住场景 X 商旅人群 X 一次性用品 运动场馆场景 X 运动人群 X 功能性饮料

宠物场景 X 养宠人群 X 猫咖 X 宠物用品

亲子乐园场景 X 亲子人群 X 乳品/婴童用品

家庭摄影场景 X 孕期妈妈 X 奶粉 X 孕期护理产品

……

美团会员 X 品牌美团生态中的场景和人群

蕴含着更多的潜力和挖掘空间



升级三



即时零售 X 社交生态 即时零售 X 生活社区 即时零售 X 兴趣电商 即时零售 X 全生态流量

联盟媒体



站内RTB再营销
有效提升转化效率

联投曝光人群回流，结合美团闪购人群拓包

腾讯 X 美团闪购
社交生态流量的独特内容，价值释放与增长红利（视频号、朋友圈等资源）

小红书 X 美团闪购
投流笔记一键丝滑跳转，美团闪购即刻转化

抖音 X 美团闪购
产品无痕植入原生信息流，精准捕捉用户的场景需求

投流笔记
跳转

笔记按钮
跳转美团

视频号
跳转美团

朋友圈
跳转美团商品内容呈现

点击商品挂车
点击朋友圈广告

信息流
跳转美团

信息流
跳转美团

点击购买

点击购买



海天 X 一饭封神 & 脱口秀与TA的朋友们2

综艺营销带动用户搜索，搜索指数上涨200%

线上内容深度共建 x 线下生活场景渗透 x 社交裂变 x 闪购闭环承接

菜场开放麦

同款餐厅必吃榜

海天干饭节

贴片广告 & 综艺植入

+70%

海天收获GMV 同比增长

+200%

美团站内海天相关
搜索指数同比增长

黑珍珠餐厅推荐



湾仔码头 X 腾讯视频 X 美团闪购 X 水饺皇后

借力电影承接用户心智转化，搜索指数上涨410%

美腾计划无缝导流，美团闪购域内承接转化

TOP1

湾仔码头在24年5-7月
连续获得品类销量冠军

+410%

湾仔码头在美团生态内
搜索指数YOY



玛氏 X 美团闪购

站内外RTA联投增效，CPM成本降低50%

场景化RTA站外人群触达，实现“曝光即转化”增效闭环

+15倍

投放期间
CTR效率提升

-50%

投放期间
CPM成本降低

平台代投曝光 品牌自投曝光 平台代投CPM 品牌自投CPM

平台代投 vs 品牌自投

曝光显著提升，CPM成本更低

品牌自投

CTR 0.21%，CPM 36.1 
平台代投

CTR15.21%，CPM 14.7



2.0发布



当算法与人间烟火同频







1 1















13.5

19.8



•

•

美团APP
战略通栏

闪购搜索
神价专区

美团
大促弹窗

闪购首页
神价专区

“无感到以为姨妈没来过”









重构带来潜力 效率提升创新

商品力



90%
15%130万 90% 10%6万家



新品共创

1

GenZ 夜间 花果味 社交时段

1 1 1



单身人口 单人订单一人食 独居家庭



What has been created is insignificant comparing with what needs to be created.

—Victor Hugo    维克多·雨果

已经创造出来的东西比起有待创造的东西来说，是微不足道的。



冰镇 0糖 短保鲜打



Before
传统商品创新

调研 + 销量预测 研发+消费者尝试 上市铺货 回顾迭代

3-4个月 4个月2-4个月



便携早C晚A
咖啡液 酒精

创新口味&形式
柠檬、百香果、咖啡

配料干净 肉眼可见
解馋无负担

极致一人食小瓶装 无负担 丰富口味



嘉士伯



我知道我的广告费有一半是浪费的，但我不知道浪费的是哪一半。

—John Wanamaker    约翰·沃纳梅克

I know that half of what I spend on advertising is wasted, but I do not know which half.











交朋友，不赚钱







The future is HERE                  The future is NOW


