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报告涉及的主题包括全球智能家居市场调研、全球消费者观察、智能家居营销策略

报告亮点
 每月跨境电商行业重点报告整合

 跨境电商细分品类研究

 全球市场趋势洞察

 全球消费者洞察

 社媒运营和红人营销策略
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引言

随着数字革命的日益普及和现代消费观念的改变，智能家居市场正呈现前所未有的增长，全球数据调研机
构Verified Market Research 分析称，在 2021 年至 2030 年的预测期内，市场将以 23.6% 的复合年均增
长率增长，预计将达到8678.87亿美元。

目前海外消费者已经有了充足的智能家居使用体验，教育成本较低，海外细分市场仍有较大的机会入局，
如在日本市场，近几年受到疫情影响，智能空气净化器销量激增，而在北美地区，出于安全对策的考虑，
许多家庭非常重视智能家庭安防类产品的作用。

不同于以往的家电的线下销售方式，现在的智能家居消费者更年轻，更社交化，重视服务体验，更偏好使
用社交媒体分享他们的意见或研究新产品的可能性。

因此传统的宣传渠道也需要针对这类消费者进行转变，传统出海链路下，消费者对品牌没有认知，没有信
任，很难触动他们的消费意向。

那么，智能家居出海厂商该如何与海外消费者建立品牌链接？

最后我们将讲解海外DTC品牌搭建三部曲打法，希望为对于海外市场有探索雄心的厂商提供思路。
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Chapter 01.  行业背景
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行业背景

*数据源于”Verified Market Research”

• 全球智能家居市场预计将在 2021 年至 2030 年的预测期内出现市场增长。Verified Market Research 分析
称，在 2021 年至 2030 年的预测期内，市场将以 23.6% 的复合年均增长率增长，预计将达到8678.87亿美
元。到 2030 年。智能手机使用量的增加正在推动市场的增长。
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● 据 IDC在2022年4月发布最新研究数据显示，与2020年相比，2021全球智能家居设备市场增长
11.7%，出货量超8.95亿台。

● 就区域市场而言，2021年 ,北美在单位发货量中所占份额最大，同比增长11.4%，亚太地区是货
运量第二大的地区，占货运量的31%，同比增长10.8%，西欧和拉丁美洲分别实现了14.8%和
11.2%的强劲增长。

● 具体到产品，网络视频娱乐设备(如智能电视、流媒体棒和互联网连接的机顶盒）的发货量最大，
占34.7%，同比增长4.8%，智能照明设备预计将成为增长最快的设备类别，五年复合年增长率
(CAGR）为23.6%。

● 而推动智能家居市场在全球范围内增长的是宽带(Wi-Fi6)普及率的提高、可支配收入的增加、消
费者对智能家居设备及其所能带来的成本节约、便利和能源效率的认识的提高。

行业背景

*数据源”IDC”
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全球家电市场销售渠道正从
家电零售商向电子商务渠道转变

全球主要家电零售额占比

*按销售渠道划分

*数据源于“Statista”，部分内容引用“SHOPLINE”

当前电器专业零售商仍然是智慧家电的主要

销售渠道，在零售总额中的份额约为45%。

全球主要家电市场的销售渠道正在向电子商

务渠道转变。从2019年到2021年，电子商

务在零售总额中的份额在短短两年内从

18.3%增长到20.3%。
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细分品类研究

Chapter 02.
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智能家居六大细分品类
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*分类方法根据国际知名统计数据门户“Statista”标准划分，以上图片仅为较常见单品展示，实际细分品类包含更多。

智能吸顶灯 智能台灯

智能百叶窗遮阳 智能灯带

智能网关 人体传感器

智能开关 智能语音助手

智能投影仪 智能电视

智能音箱 智能音乐系统

智能猫眼 智能摄像头

智能百叶窗遮阳

空调控制器 散热装置器

温度传感器 恒温器

烟雾报警器

智能净水器 智能洗碗机

智能马桶 智能扫地机
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2017-2026年智能家居细分品类营收预测

全球智能家居细分品类市场营收预测（十亿美元）

*数据源于“Statista”，部分内容引用“SHOPLINE”

• 智能家居六大细分品类市场中，智能家电和智能连接控制值得关注，市场需求量预计将不断释放

• 每个细分市场仍存在着巨大的消费潜力，预测此后仍呈上升趋势
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智能家居细分品类渗透率

*数据源于“Statista”

• 在 2017年至 2026 年的预测期内，智能连接控制和智能家庭安防渗透率将不断提升，分别将在2026年达到

16.9%和15.0%。
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*数据源于“亚马逊云科技”智能家居出海创新实践手册

智能家居产品成熟度
发展特性 核心特点 细分品类 主要单品

成长期

成熟期

初创期

渗透率低且用户要求大，未来一段时间将
保持中高速增长

智能家庭安防

智能光感

智能家电

智能家庭娱乐

智能家电

智能连接控制

智能家庭能源管理

要求明确但渗透率已经较高，市场规模相
对稳定

市场规模小，长期发展不确定性较大

智能门锁

智能窗帘

智能照明

智能洗碗机

智能马桶

智能电视

智能扫地机

智能投影仪

智能音箱

智能水电表
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Chapter 03.  泛国家地区分析
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各区域发展洞察
欧洲

• 欧洲被亚马逊上中国家居电子卖家认为是第二大市
场

• 2020年，中国商家在欧洲亚马逊.上销售的无线设
备交易总量同比增长约30%，是所有地区中增长最
快的

• 英国是欧洲最大的家居电子市场，2020年的收入
达275.1亿美元

非洲

• 非洲家居电子市场前景广阔，但仍处于起
步阶段

• 非洲新兴经济的发展带动居民收入和消费
水平提高，加速非洲家居电子市场的发展

• 在销售渠道方面，非洲消费者更喜欢传统
的销售渠道，2020年只有11.7%的家居电
子总收入来自线上销售渠道

北美

• 亚马逊上的中国家居电子卖家认为
北美是主导市场，因为其家居电子
商品交易总量约70%来自北美市场

• 2020年,中国家居电子产品卖家在北
美亚马逊上商品交易总量同比增长
约60%，是所有地区中增长最快的

• 美国占据了最大的市场份额

南美

东南亚

• 2021年前三季度，中国与东盟的对外贸
易达到4.08万亿元人民币。同比增长
21.1%，东盟仍是中国第一大贸易伙伴

• 东南亚正成为中国家居电子企业寻求海
外扩张的重心之一。小米、华为等领先
品牌进入东南亚市场的成功刺激更多的
中国家居电子企业将目光投向东南亚

• 南美家居电子市场的收入达674亿
美元，预计该市场每年将以+0.2%
的CAGR增长(2021-2026)，逐渐摆
脱疫情影响

*数据源于“亚马逊云科技”智能家居出海创新实践手册
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全球国家地区收入比较TOP5

• 全球国家地区收入比较最高位美国，占有率高达45.8%，其次为中国、英国、德国、日本。

*数据源于“Statista”，数据时间七月
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全球智能家居渗透率TOP5

• 全球智能家居渗透率最高的国家为英国，占有率高达45.8%，北美以及部分欧洲地区整体智能家居渗透率较

高；高收入国家日本智能家居渗透率仅为23.6%；尚有可观的入场机会；

• 东南亚、非洲地区或因收入水平等因素，智能家居市场尚未完全发展。

*数据源于“Statista”，数据时间七月
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欧洲市场分析-智能连接控制类推广占比最高

*数据源于“Statista”，“GoodSpy”

• 据Statista,欧洲智能家居市场自2017年来呈逐步扩大趋势，预计到2025年市场营收将达到450亿美元。

• 在欧洲市场智能家居推广中，智能连接控制类商品占比最高，占比达到30%。 其次是智能家庭能源管理类

和智能光感类商品。
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日本市场分析-智能空气净化器销量激增

*数据源于“Statista”，“GoodSpy”

• 自2016年以来全球家用空气净化器销量稳定上升,市

场持续扩大。一方面随着全球经济发展，人们对生活

质量的关注逐渐上升,未来该趋势将得到增强。另一方

面,受新冠肺炎疫情影响，空气健康得到重视，2019

年以来空气净化系统电器市场持续发力，销量增速提

高。

• 亚洲地区作为最大的智能家电市场，肺炎疫情期间日

本政府倡导国民居家办公，居民待在家中的时间急剧

增加，2020年到2022年期间日本电商平台家用电器

的销量迅猛增长，其中，智能空气净化器销量激增。

预计后疫情时代该趋势热度不减。
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美国市场分析-智能音箱渗透率持续提升

*数据源于“Statista”，“GoodSpy”

• 由于当前北美已经存在的数量较多智慧家庭，同时亚马逊，谷歌，

苹果和Bose等主要的智能音箱制造商位于美国，消费者对技术先进

产品的偏好不断上升，智能扬声器在北美国家的渗透率很高。北美

地区的智能音箱市场份额将持续扩大,预测到2025年将贡献全球智能

音箱市场份额增长的40%。其中，美国是北美智能音箱的主要市场。

• 在用户对智能音箱的功能要求和日常使用上，据Statista在美国的调

查数据显示，美国用户使用智能音箱最常见的活动是询问日常问题

（31.4%）。其次,获取天气、交通、旅行或体育信息是智能音箱的

第二大用途(26.7%),第三大用途是通过智能音箱发出指令播放音乐

(24.5%)。使用智能音箱控制其他智能电器的家庭自动化功能(仅占

19.1%)。以上用户对智能音箱的基本需求是企业进行产品研发时不

可忽视的重要因素。
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北美市场分析-智能摄像头预计销量增加

*数据源于“Statista”

• 增强住宅区的安全性是消费者购买智能摄像头的主要目的。

• 随着新一代智能安全摄像头价格的下降与功能的进步，2019年到2021年间全球安装智能安全摄像头家庭
户数的增速较前几年有明显的上升。智能家居安全摄像头市场规模预计从2022年到2025年将持续提速扩
大，实现丰厚的收益。

• 在北美地区，由于入室盗窃案件的增加以及未来智能家庭数量的显著增加，北美智能家居安全摄像头市
场预计将出现大幅增长。
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亚太市场分析-城市建设拉动智能门锁市场

*数据源于“grandviewresearch”

• 智能门锁主要被居民住宅使用，根据grandviewresearch在2020年

的调查，从应用来看，智能门锁行业的营收有65%来自于居民住宅

领域，其次为酒店住宿。

• 在亚太地区，一方面， 因城市建设不断推进，住宅和商业项目数量

大幅增加，另一方面，印度等发展中国家正在进行智慧城市计划，

智能家居渗透率出现了显着增长,亚太地区智能门锁营收额从2022年

到2028年的复合年增长率预计将超过24%，具备较大的增长潜力。
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Chapter 04.  全球消费者洞察
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全球智能家居消费者用户画像

• 以25-34岁、高收入全职人群为主力消费人群，男性占比为55%，女性占比45%，性别偏差较小，均有需求；
• 年龄上，16-24岁年轻新潮一代，以及35-44岁中坚人群也值得关注

*数据源于“globalbindex”
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智能家居消费者群体关键词

*数据源于“eMarket”，部分内容引用“SHOPLINE”

对产品关注点

干禧一代(Millennials)
• 千禧一代伴随着科技成长起来，毫无疑问是对智能住宅

技术最热情的一代。事实上，智能家居统计数据显示，

他们中的大多数人都愿意多花20%的钱来购买智能家居

产品，打造拥有智能设备的家庭。

中高端消费人群(Middle and High-end 
Consumers)
• 中产阶级消费者倾向于关注家庭，为未来做计划，重视

自己的形象。他们越来越注重健康和环保，同时在生活

中的大多数方面都倾向于选择方便。高端消费者被品牌

形象与质量所吸引，他们愿意付出高昂的价格来体验和

使用具有创新性和未来特征的产品与服务。

• 新潮
• 性价比

• 高科技

• 品牌理念

• 健康环保

• 生活便利

科技爱好者(High-tech Enthusiasts）
• 年龄集中在30-40岁，以男性群体为主

消费者群体

在InsiderIntelligence关于美国智能家居产品消费行为不同年
代消费者比例的调查中，千禧一代(1984-1995出生人群)和X
世代(1965- -1980出生人群) 消费者占据最高比例。
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Z世代和千禧一代消费者偏好
更具耐用性和可持续性的高价值产品

耐用性与可持续性特征受到年轻消费者的重视。

*数据源于“eMarket”，部分内容引用“SHOPLINE”

根据Karna在2021年10月的一项研究, Z世代和千禧一代比其他世代更

有可能购买高价值产品。

“2021年，63%的千禧一代和60%的Z世代购物者消费者购买了奢侈

品，而X世代和婴儿潮一代的这一比例分别仅有46%和18%。”

当前千禧一代人群(1984—1995出生)是消费的主力,随着可支配收入的

增加，Z世代消费者(1997- 2012出生)对社会消费的推动作用也越来越

大。然而，奢侈品的耐用性特征在他们身上得到了前所未有的关注: 

Klarna的研究发现，”年轻人认为奢侈品应该具有耐用性的比例是其

他年龄段人群的两倍",这是影响其消费行为的一个关键因素。
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总体来讲，女性比男性更倾向寻求能够保证她们（及其

家人）安全的技术。因此，报警系统是各国女性消费者的最

爱，她们甚至将该项技术列为最具保护性的技术。但她们也

希望通过用摄像机监视家里和家外，这样就可以随时查看自

己的财产和宠物。

不同性别人群对于智能家居的需求

男性对智能家居终端产品的选购采取了不同的方式，他们

优先考虑节能设备和智能化体验类的产品，这会使得男性用户

的生活更轻松，更有可能为家里购买智能音箱和智能恒温器等

产品。

*数据源于“Hippo”

智能家庭安防

智能家庭娱乐
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为什么消费者要使用智能家居

消费者使用智能家居主要为“生活便利”

消费者认为哪种设备最能提供安防效果

*数据源于“Hippo”

• 生活便利（46%）

• 在外可以远程控制家里（17%）

• 增强家里的安防（16%）

• 减少煤气水电开支，节能环保（15%）

• 其他（6%）

• 防火/防盗报警系统（34%）

• 智能监控录像（31%）

• 智能可视门铃（16%）

• 自动断水水阀（8%）

• 智能自动门锁（7%）

• 水流感应器（4%）
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*不包括中国消费者

*数据源于“globalbindex”，2020

智能家居消费者媒体偏好
Facebook、 Instagram活跃度更高
• 据globalbindex数据调研显示，智能家居消费者更偏好Facebook、Instagram，使用率高达53%、46%。

• 近30%的智能家居消费者会使用社交媒体分享他们的意见或研究新产品的可能性，比一般消费者平均水平

高 20%。

消费者活跃媒体偏好
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智能家居消费者购买的诱因

*数据源于“globalbindex”，2020，数据不包括中国消费者

• 据globalbindex数据调研显示，67%的智能家居消费者表示他们更愿意在网上购物而不是线下购买，在亚
太地区这类人群占比上升到72%。

• 此外，36%消费者接受推荐并借此发现品牌和 46% 的人相信网上关于产品的评论，从他们的接受愿意数
据来看，智能家居消费者会在做出决定之前，参考各种意见进行购买。

品牌需要在社交媒体上产出内容，并积极参与与消费者互动，如参与对话论坛，制作视频博客或者利用红
人营销来打造口碑，借此获得自来水口碑，进一步提高市场占有率。

消
费
者
购
买
诱
因

评论和推荐促使消费者购买产品

仅仅做广告是不够！
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红人营销不可忽视

70％品牌通过布局海外网红营销提升转化率

89％ 56％

43％

数据来源：collarbstr

产品开箱

测评种草

• 据 collarbstr 调研数据显示，90％的品牌方认为网红营销带来了曝光和流量，70％品牌方通过布局海
外网红营销得到了可观的转化。

策划内容营销 增加网站流量

触达年轻消费者

77％
推动参与度
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制造商

批发商 分销商 零售商

第三方网站

出海挑战

传统出海链路下，
消费者对品牌没有认知，无法提升复购率

……

消费者

竞品
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出海挑战

智能家居厂商该如何
与海外消费者建立品牌链接W E Z O 维

卓



直达消费者——DTC模式

无限拉近了品牌与消费者之间的距离，通过共鸣和自发地社交传播，产生广泛的品牌认
知和巨大的自然流量

出海解决方案

DTC优势：

兼有红人、社媒运营，内容赋能，放大品牌声量，占领消费者心智

品牌商 品牌自建渠道
如官网、小程序等 消费者

强
力
触
达

认同品牌，并习惯性复购

红人营销

社媒运营
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Chapter 05.  
DTC

品牌搭建三部曲
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市场调研 & 消费者洞察

• 市场 / 行业分析
• 消费者洞察报告
• 竞品分析

品牌系统构建

品牌独立站搭建

• Shopify · B2C / B2B
• WordPress · B2C / B2B

筹备期 · 基础建
设

红人营销

• 红人严选 & 对接
• 开箱评测 & 种草
• 直播带货

数字媒体广告流量运营

• 媒体严选 & 组合策略
• 媒体政策解读 & 应用
• 媒体开户资质审核
• 广告预算分配策略
• ROI、KPI设定
• 媒体开户 & 充值

增长期 · 效果转
化

社交媒体运营

• 品牌账户管理
• 品牌主页搭建
• 内容营销策划
• 原创内容生产
• 话题标签营销
• 社媒舆情监控
• 运营分析报告

公共关系管理

• 海外新闻稿件撰写
• 稿件刊发
• 稿件润色
• 多语种翻译
• 媒体舆情监控

成熟期 · 品效合
一

灯塔学院•出海技能培训（初/中/高）
•技能考核、认证、晋级

•广告营销、运营模拟 & 实操
•DTC全链路课程选修 & 进修

•产品包装设计
•产品图片摄制
•品牌视频摄制
•社交媒体短视频摄制

• 创意素材制作
• 合规投放预审
• 白名单申请
• 账户申诉
• AdTech
• 广告投放与优化
• 行业白皮书

• 维基百科搭建
• 线下活动策划
• 海外展会 / 发布会
• 海外户外媒体广告

WeDTC全案营销三部曲

• 品牌策略
• 品牌命名
• 标识设计
• 视觉识别系统
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• 100+国家KOL资源
主要来自TikTok平台
集中在北美、欧洲、东南亚等地区

• 38种语言支持
覆盖世界九大语系
27种语言受众群体

• 全行业网红资源
游戏、APP、美容美妆、3C数码、智能
家电、美食旅游等全领域

• 30亿+全球受众覆盖
轻松、精准触达各行业目标用户

完美找到您的适配网红

维卓海量红人库
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 维卓案例

Chapter 06W E Z O 维
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WEZO乐普Lepulse体脂秤海外全案营销

项目：作为乐普集团DTC出海运营项目的指定数字营销服务商，我们依据该项目目标规划出系统性的营销策略，全面在美国进行品牌曝光

和营销推广，实现乐普体脂秤产品成功出海。

媒体广告

独立站搭建与优化

红人营销

智能家居

红人营销效果：

品牌曝光量

280万+

Facebook高质有效粉丝量

2,200+

TikTok #hashtag 观看量

28,700+

订单量

1,000+

媒体广告策略

• 分析竞品的线上推广策略（FitTrack，Withings）

• 采用Facebook、Google、TikTok多渠道流量组合拳的打法，全方位打造品牌知名度

• 广告投放方面，采用的是流量漏斗闭环打法，从上层-中层-下层流量层层递进

• 优化网站的设计和功能，提高进站用户浏览体验，促进购买转化

• 低成本获取媒体流量，成交订单，达成目标ROI
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服务头部客户：阿里、友基、乐普、大疆等

优势服务品类：智能家居类、服装类、3C类

优势经验市场：欧美、东南亚

服务客户

关于维卓

维卓（WEZO）成立于2014年，是一家致力于为中国企业提供海

外营销服务的数字营销公司。

维卓为中国自主品牌、跨境卖家、外贸平台卖家、生产制造工厂、

央国企等广告主提供「 跨境电商品牌DTC出海全案营销 」服务，

围绕全球主流数字流量媒体平台（Google、Meta、TikTok、

Kwai等），充分发挥在海外媒介管理、精准流量获取、品牌体係

构建、独立站搭建、紅人营销、社交媒体运营、公共关系管理、

出海技能培训等方面的优势，快速帮助您的企业构建品牌曝光和

产品畅销的策略体系并夯实落地，为您的品牌和产品在出海营销
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数据来源：Statista | hippo | 全球第三方行研机构数据
维卓市场调研团队出品

为万千中国企业
提供出海整合营销服务

【�智慧营销�驱动未来�】

关注我们，获取最新出海营销干货报告

报告涉及的主题包括全球智能家居市场调研、全球消费者观察、智能家居营销策略
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