
快手行业人群画像

大家电类目
快手商业化品牌行业运营中心 & 快手商业化用户研究中心 | 2024.05



「版权说明」

任何对本数据及报告的使用不得违反任何法律法规或侵犯任何第三方合法权益，任何场合下的

转述或引述以及对报告的转载、引用、刊发均需征得快手磁力万象方同意，且不得对本报告进

行有悖原意的删减与修改。

本数据及报告来源于磁力万象，违者将追究其相关法律责任。

「数据来源」

基于社媒数据分析平台磁力万象、磁力智策、KwaiBI等快手内部数据平台，在2024年4月所追

踪到的营销情报，选取周期内快手数据进行趋势研究所得。

本报告除部分内容源于公开信息外，其他内容(包括图片及文字内容)的版权均归快手磁力万象所

有。快手数据获取信息的途径包括但不仅限于公开资料、市场调查、用户调研等。

「研究说明」



PART ONE

总体概述



空调

冰箱

电视

洗衣机

厨卫电器

电视是家庭娱乐的核心设备，能够接收和显示电视信号或流媒体内容，提供丰富多

样的内容体验。包括液晶电视、4K电视等。

空调能够调节室内温度，通过制冷剂循环实现制冷或制热。包括立式空调、中央空

调、变频空调等。

冰箱用于储存食物和饮料，通过制冷系统保持内部低温，以延长食物的保鲜期。包

括双开门冰箱、三开门冰箱等。

洗衣机用于家庭洗涤衣物，通过电动机驱动滚筒或波轮进行洗涤。包括波轮洗衣机、

滚筒洗衣机、烘干机等。

厨卫电器大大便利了人们的生活，主要包括用于厨房和卫生间的各种电器设备。例

如，油烟机、热水器、洗碗机等。

兴趣人群的圈选=近30天对大家电相关内容有观看、互动、搜索、小店商品浏览、购买行为的人群。

品类划分 常见大家电划分为五大品类，兴趣人群覆盖近3600万



液晶电视

OLED电视曲面电视

4K电视

双开门冰箱

三开门冰箱

对开门冰箱

滚筒洗衣机

波轮洗衣机

烘干机

立式空调

中央空调 变频空调

油烟机
燃气灶
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洗碗机
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整体来看，大部分大家电供给需求均为正增长，快手用户对大家电兴趣高涨。燃气灶、4K电视、烘干机等品类处于供需

高位。中央空调、热水器等品类需求增速超过供给增速，有更多机会点。电视品类划分不断精细化，正迎来爆发式增长。

横坐标：新增短视频量增速（%），纵坐标：相关内容搜索增速（%），气泡大小：短视频内容数量。
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新增短视频量增速%

大家电短视频内容消费供需变化（2023Q1与2024Q1季度年同比）

电视 冰箱 空调 洗衣机 厨卫电器

增量红海
高需求高供给

用户趋势 用户对大家电内容兴趣高涨

热水器



内存大小

物流速度

能耗等级

买家评价

折扣促销

屏幕尺寸

画质

价格

品牌知名度

售后服务

制冷方式

是否净味除菌

箱门数量

买家评价

尺寸/容量

能耗等级

制冷效果

品牌知名度

价格

售后服务

与其他品牌的对比测评

是否智能调节/控制

买家评价

折扣促销

功率/匹数

噪音大小

品牌知名度

能耗等级

价格

售后服务

折扣促销

买家评价

尺寸/容量

噪音大小

洗涤方式

能耗等级

洗衣模式

品牌知名度

价格

售后服务

与其他品牌的对比测评

尺寸/容量

折扣促销

噪音大小

能耗等级

使用寿命

品牌知名度

价格

售后服务

电视购买决策因素TOP10 空调购买决策因素TOP10 冰箱购买决策因素TOP10 洗衣机购买决策因素TOP10 厨卫电器购买决策因素TOP10

用户趋势 用户主要关注售后服务、品牌知名度、价格

 电视：画质、屏幕尺寸

 空调：噪音大小、匹数

 冰箱：制冷效果、尺寸容量

 洗衣机：洗衣模式、洗涤方式

重点关注功能属性：

除空调能耗等级略高于品牌知名度外，其它大家电品类购买决策因素TOP3一致，均为售后服务、价格、品牌知名度。

此外，不同子品类也有各自关注的功能属性。

 厨卫电器：使用寿命、噪音大小

样本：与快手月活用户大盘画像一致，随机抽取数百万人并去重发放问卷，回收到的有效问卷为样本原始数据。



家电外观/设计过时，需要升…

看到新出的产品，功能/外观…

家电能耗过高，希望降低电费…

结婚/新组建家庭，需要购置…

产品功能过时，无法满足日常…

家电故障频发，维修成本高

新房装修，需要购置新家电

家电使用寿命到期，性能下降…

大家电更换场景选择情况

大家电更换场景TOP3排序总体较为趋同，基本不受子品类差异影响。用户多在使用寿命到期（43.7%）、新房装修

（41.7%）、故障频发（35.8%）的情况下选择更换家电。此外，空调受能耗影响较大，出于降低能耗更换的占比高。

用户趋势 寿命到期、新房装修、故障频发是用户更换场景TOP3

电视 冰箱

空调 洗衣机
厨卫
电器

FACTOR 1

FACTOR 2

FACTOR 3

FACTOR 4

FACTOR 5

FACTOR 6

FACTOR 7

FACTOR 8

大家电总体情况

样本：与快手月活用户大盘画像一致，随机抽取数百万人并去重发放问卷，回收到的有效问卷为样本原始数据。

FACTOR 2 ｜新房装修购置新家电

FACTOR 3 ｜家电故障频发降低维修成本

FACTOR 1 ｜家电使用寿命到期

FACTOR 5 ｜结婚/新组建家庭购置新家电

FACTOR 6 ｜家电能耗过高降低电费成本

FACTOR 4 ｜产品功能过时

FACTOR 8 ｜外观升级

FACTOR 7 ｜新功能吸引



厨卫电器

洗衣机

冰箱

空调

电视

1000元及以下/台 1001-3000元/台 3001-5000元/台 5001及以上/台

大家电购买价格分布

大家电的价格区间以1000-3000元/台居多；其中，电视单价在5000+的占比（20.6%）相对更高，而厨卫电器单价在

1000元以内的占比（36.6%）相对更高。

用户趋势 大家电购买以1000-3000元/台居多

样本：与快手月活用户大盘画像一致，随机抽取数百万人并去重发放问卷，回收到的有效问卷为样本原始数据。



PART TWO

交易洞察



交易洞察 电视购买主要受大促影响，双十一GMV最高

202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403 202404

双十一

年货节618大促

电视品类快手GMV趋势（202301-202404）

“电视品类快手GMV趋势（202301-202404）”仅为趋势示意

电视



交易洞察

202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403 202404

双十一

88大促

618大促

冰箱品类快手GMV趋势（202301-202404）

冰箱618大促和双十一GMV较高 冰箱

“冰箱品类快手GMV趋势（202301-202404）”仅为趋势示意



交易洞察

202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403 202404

双十一

618大促

空调品类快手GMV趋势（202301-202404）

受季节影响，空调在618大促GMV最高 空调

“空调品类快手GMV趋势（202301-202404）”仅为趋势示意



交易洞察

202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403 202404

双十一

五一节庆

洗衣机品类快手GMV趋势（202301-202404）

洗衣机购买主要受大促影响，在双十一达峰值 洗衣机

88大促

“洗衣机品类快手GMV趋势（202301-202404）”仅为趋势示意



交易洞察

202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403 202404

双十一

五一节庆
88大促

厨卫电器在双十一期间GMV达到峰值 厨卫电器

厨卫电器品类快手GMV趋势（202301-202404）

“厨卫电器品类快手GMV趋势（202301-202404）”仅为趋势示意



PART THREE

人群洞察



将大家电兴趣人群根据消费能力、人生状态、家庭结构分为三大类，构筑大家电市场主力消费群体。其中品质青年偏

好成长型家电，银发一族偏向成熟型家电，中生代兼而有之。

数据口径说明：消费能力，根据用户过往消费情况、内容观看偏好、设备价格等特征数据预测，来自快手磁力万象2024.3；品类偏好，搜索TGI TOP且搜索量大于各品类中位数，
来自快手商业化内部数据，2023.3-2024.3。

悦享体验族

收入不一定高但消费意愿较强，强调乐

趣，崇尚悦已，愿意尝鲜并为品质付费。

年龄：18-30岁；人生状态：单身/新婚

家庭结构：独居/未育

人群划分 悦享体验族、务实中生代、稳健生活家

务实中生代

经济能力强，家庭消费需求旺盛，对于

家电产品的品牌要求高，注重产品品质。

年龄：26-40岁；人生状态：已婚

家庭结构：已育

稳健生活家

消费理智，对于家电有自己的使用习惯

和偏好，对于产品的品牌和服务要求高。

年龄：40岁及以上；人生状态：已婚

家庭结构：已育



人群洞察 性别分布均衡，明星娱乐、穿搭为主要关注点

TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/快手大盘中具有相同特征的群体所占比例] * 标准数 100；兴趣人群=18-30岁、单身未婚、独居未育且近30天对大家电内容
有互动、搜索、小店商品浏览、购买行为的人群；消费能力分层：根据用户过往消费情况、内容观看偏好、设备价格等特征数据预测，并划分为高、中、低三层。

高 中 低

人数覆盖占比 TGI指数

影视 生活 资讯 美食 情感 搞笑 颜值 明星娱乐 随手拍 穿搭

人数覆盖占比 TGI指数

TGI=100

悦享体验族

兴趣人群的短视频内容偏好和TGI分布

在性别分布上，女性占比略高；兴趣人群消费能力主要集中在中等水平；影视、生活、资讯是大家电兴趣人群普遍关注

的短视频内容，占比均超95%，人群渗透率较高，明星娱乐、穿搭类TGI指数远超其它。

TGI=100

兴趣人群消费分层和TGI分布

46% 54%

兴趣人群性别分布



兴趣人群地域分布兴趣人群城市线和TGI分布

人群洞察 一线城市TGI最高，广东省兴趣人群占比最多 悦享体验族

兴趣人群主要分布在二三线和五线城市，一线TGI指数远超100，常住省份TOP5分别为广东、河北、新疆、山东、河南，

常住省份TOP5中，新疆地区TGI指数远高于其它地区。

一线 新一线 二线 三线 四线 五线

人数覆盖占比 TGI指数

TGI=100

常住地占比TOP5的TGI指数

省份 广东 河北 新疆 山东 河南

TGI 127.4 92.5 341.3 75 76.8

TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/快手大盘中具有相同特征的群体所占比例] * 标准数 100；兴趣人群= 18-30岁、单身未婚、独居未育且近30天对大家电内容
有互动、搜索、小店商品浏览、购买行为的人群。“兴趣人群地域分布”图中，颜色深浅仅代表占比高低。



人群洞察 女性占比高，兴趣人群消费能力偏高

兴趣人群消费分层和TGI分布

高 中 低

人数覆盖占比 TGI指数

影视 生活 美食 资讯 搞笑 情感 亲子 三农 穿搭 明星娱乐

人数覆盖占比 TGI指数

TGI=100

务实中生代

兴趣人群的短视频内容偏好和TGI分布

TGI=100

35% 65%

务实中生代群体中，女性用户为大家电主要兴趣人群；消费能力主要集中在高层；影视、生活、美食是兴趣人群普遍关

注的短视频内容，短视频内容偏好TOP10中，穿搭、三农、亲子TGI指数远超其它。

兴趣人群性别分布

TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/快手大盘中具有相同特征的群体所占比例] * 标准数 100；兴趣人群=26-40岁、已婚已育且近30天对大家电内容有互动、搜
索、小店商品浏览、购买行为的人群；消费能力分层：根据用户过往消费情况、内容观看偏好、设备价格等特征数据预测，并划分为高、中、低三层。



常住地占比TOP5的TGI指数

省份 河北 山东 辽宁 山西 河南

TGI 181.9 169.3 136 179.5 68.4

兴趣人群城市线和TGI分布

人群洞察 兴趣人群主要集中在三线城市 务实中生代

兴趣人群地域分布

务实中生代中，大家电兴趣人群主要分布在三四线城市，其中三线城市TGI指数最高；省市分布上，常住省份TOP5分

别为河北、山东、辽宁、山西、河南，均位于北方地区，其中排名前四的城市TGI指数均远超100。

一线 新一线 二线 三线 四线 五线

人数覆盖占比 TGI指数

TGI=100

TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/快手大盘中具有相同特征的群体所占比例] * 标准数 100；兴趣人群= 26-40岁、已婚已育且近30天对大家电内容有互动、搜
索、小店商品浏览、购买行为的人群。“兴趣人群地域分布”图中，颜色深浅仅代表占比高低。



人群洞察 兴趣人群主要关注房产家居类短视频

高 中 低

人数覆盖占比 TGI指数

影视 生活 情感 美食 资讯 三农 搞笑 房产家居 随手拍 音乐

人数覆盖占比 TGI指数

稳健生活家

兴趣人群的短视频内容偏好和TGI分布

兴趣人群消费分层和TGI分布
TGI=100

TGI=100

51% 49%

在性别分布上，男女比例基本均衡；在短视频内容偏好上，影视、生活、情感是兴趣人群普遍关注的短视频内容，三农、

房产家居TGI指数远超其它。房产家居类短视频在大家电的内容方向上具有机会点。

兴趣人群性别分布

TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/快手大盘中具有相同特征的群体所占比例] * 标准数 100；兴趣人群=40岁以上、已婚已育且近30天对大家电内容有互动、搜
索、小店商品浏览、购买行为的人群；消费能力分层：根据用户过往消费情况、内容观看偏好、设备价格等特征数据预测，并划分为高、中、低三层。



兴趣人群城市线和TGI分布

人群洞察 兴趣人群主要分布在三四线城市 稳健生活家

兴趣人群地域分布

稳健生活家中，大家电兴趣人群主要分布在三四线城市，新一线、三线城市TGI指数远高其它；省市分布上，常住省份

TOP5分别为河北、辽宁、山东、黑龙江、内蒙古，均位于北方地区，其中辽宁、黑龙江、内蒙古TGI指数均超200。

一线 新一线 二线 三线 四线 五线

人数覆盖占比 TGI指数

TGI=100

常住地占比TOP5的TGI指数

省份 河北 辽宁 山东 黑龙江 内蒙古

TGI 142.4 232.7 108.4 238.1 232.2

TGI指数= [目标群体中具有某一特征的群体所占比例/快手大盘中具有相同特征的群体所占比例] * 标准数 100；兴趣人群= 40岁以上、已婚已育且近30天对大家电内容有互动、
搜索、小店商品浏览、购买行为的人群。“兴趣人群地域分布”图中，颜色深浅仅代表占比高低。



PART FOUR

搜索洞察



电视搜索洞察

2023年3月至2024年3月电视品类搜索趋势

202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403

年货节

高清大屏、智能家居、品牌直播是用户关注的方向

小结数据来源：近一年对电视有购买行为人群的品类高热搜索词分析。

327.8%
品类搜索量季度年同比

小结：

产品属性：智能家居功能和高清大屏显示成为用户关注重点，多屏互动与

智能生态成为用户新的追求方向。

种草内容：用户高度关注不同电视品牌的详细测评，对不同品牌的避坑指

南较为感兴趣，此外非常注重外观与家居装修风格的和谐搭配。



搜索洞察

2023年3月至2024年3月冰箱品类搜索趋势

202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403

双十一

小结数据来源：近一年对冰箱有购买行为人群的品类高热搜索词分析。

61.2%
品类搜索量季度年同比

十字门冰箱更受欢迎，小型化设计成为新趋势 冰箱

小结：

产品属性：多开门、十字门冰箱更受喜爱；适配家庭布局的零嵌入式冰箱、

可移动便携、小型化设计成为新趋势。

种草内容：用户热衷不同型号冰箱的详细测评，不同品牌的口碑是用户关

注的重点。



搜索洞察

2023年3月至2024年3月空调品类搜索趋势

202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403

小结数据来源：近一年对空调有购买行为人群的品类高热搜索词分析。

123.5%
品类搜索量季度年同比

高效节能、智能舒适是用户购买时的聚焦方向

618+夏季来临

空调

小结：

产品属性：智能化、高效节能的产品成为用户新宠。能耗高低、制冷制热

效果、是否可移动成为用户关注重点。智能控制、自动调温、静音运行等

智能化功能成为新趋势。

种草内容：空调测评与排行成为用户关注重点。



搜索洞察

2023年3月至2024年3月洗衣机品类搜索趋势

202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403

年货节

小结数据来源：近一年对洗衣机有购买行为人群的品类高热搜索词分析。

165.3%
品类搜索量季度年同比

迷你化、自动化、低噪音是用户购买趋势 洗衣机

小结：

产品属性：具备智能家居功能的全自动洗衣机以及适配家居空间紧凑型设

计的折叠洗衣机、迷你洗衣机，逐渐成为用户追求趋势。节能、低噪音和

高效洗涤成为用户的关注重点。

使用场景：内衣、婴用、双桶洗衣机等洗衣机细分品类体现洗衣机使用场

景不断精细化。



搜索洞察

2023年3月至2024年3月厨卫电器品类搜索趋势

202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312 202401 202402 202403

小结数据来源：近一年对厨卫电器有购买行为人群的品类高热搜索词分析。

65.7%
品类搜索量季度年同比

高效节能环保、多功能一体化是用户关注重点

年货节
双十一

厨卫电器

小结：

产品属性：厨卫电器中，智能化、多功能、节能环保的产品备受用户关注。

种草内容：品牌排名与口碑，产品性价比，产品评测、避坑指南等都是用

户热衷了解的内容。

购买渠道：用户关注厨卫电器达人直播、品牌官方号直播。



PART FIVE

品牌认知



主流电视机品牌的提示后提及率基本超过30%，最高的为小米；小米和海尔的首要提及率、无提示提及率和提示后提及

率均明显高于其它品牌。品牌搜索排名前三分别为海信、创维、小米。

品牌认知小米、海尔为电视品牌认知度第一梯队

华为

长虹

三星

康佳

雷鸟

海尔

荣耀

小米

创维

海信

Note：

 首要提及和无提示提及越高,则认知质量越好。转化成购买的可能性也越高。

 首要提及为，没有提示下提到品类用户第一个想到该品牌的比例；无提示提及为，没有提示下提到品类用

户想到该品牌的比例（可非第一个想到）；提示后提及为，经提示后提到品类用户知道该品牌的比例。

 左到右按照用户主动提及情况（即无提示提及率）降序排序。

品牌搜索排名的品牌池划定逻辑：基于电视相关品牌市场占有份额、快手平台GMV情况和投广情况综合权重划定品牌池范围。

电视

23年Q2-24年Q1电视品牌搜索排名品牌认知度排名



空调品牌认知
空调品牌中，老牌的空调品牌占据用户认知，格力、美的、海尔的首要提及、无提示提及、提示后提及率均远高于其它

品牌，其中提示后提及率均超过50%；品牌搜索排名中，格力、美的、海尔占据前三名。

格力、美的、海尔品牌认知度远高于其它品牌

大金

科龙

志高

TCL

海信

奥克斯

小米

海尔

格力

美的

Note：

 首要提及和无提示提及越高,则认知质量越好。转化成购买的可能性也越高。

 首要提及为，没有提示下提到品类用户第一个想到该品牌的比例；无提示提及为，没有提示下提到品类用

户想到该品牌的比例（可非第一个想到）；提示后提及为，经提示后提到品类用户知道该品牌的比例。

 左到右按照用户主动提及情况（即无提示提及率）降序排序。

品牌搜索排名的品牌池划定逻辑：基于空调相关品牌市场占有份额、快手平台GMV情况和投广情况综合权重划定品牌池范围。

23年Q2-24年Q1空调品牌搜索排名品牌认知度排名



品牌认知
冰箱品牌中，海尔、美的、容声提示后提及率位列前三，均超过30%；冰箱品牌搜索排名TOP3分别为海尔、容声、美

的；认知度TOP8中，大部分为国货品牌，且头部效应较为明显，新兴品牌若想要占据市场需要向细分领域发力。

海尔、美的、容声认知度远高于其它品牌

新飞

卡萨帝

西门子

康佳

美菱

澳柯玛

海信

美的

容声

海尔

Note：

 首要提及和无提示提及越高,则认知质量越好。转化成购买的可能性也越高。

 首要提及为，没有提示下提到品类用户第一个想到该品牌的比例；无提示提及为，没有提示下提到品类用

户想到该品牌的比例（可非第一个想到）；提示后提及为，经提示后提到品类用户知道该品牌的比例。

 左到右按照用户主动提及情况（即无提示提及率）降序排序。

品牌搜索排名的品牌池划定逻辑：基于冰箱相关品牌市场占有份额、快手平台GMV情况和投广情况综合权重划定品牌池范围。

冰箱

23年Q2-24年Q1冰箱品牌搜索排名品牌认知度排名



品牌认知
洗衣机品牌中，海尔、小天鹅、美的提示后提及率均超过40%，其中海尔的首要提及率、无提示提及率均远高于其它品

牌；搜索排名Top3的洗衣机品牌为小天鹅、海尔、美的。

海尔、小天鹅、美的认知度远高于其它品牌

小米

TCL

松下

西门子

小鸭

海信

荣事达

美的

海尔

小天鹅

Note：

 首要提及和无提示提及越高,则认知质量越好。转化成购买的可能性也越高。

 首要提及为，没有提示下提到品类用户第一个想到该品牌的比例；无提示提及为，没有提示下提到品类用

户想到该品牌的比例（可非第一个想到）；提示后提及为，经提示后提到品类用户知道该品牌的比例。

 左到右按照用户主动提及情况（即无提示提及率）降序排序。

品牌搜索排名的品牌池划定逻辑：基于洗衣机相关品牌市场占有份额、快手平台GMV情况和投广情况综合权重划定品牌池范围。

洗衣机

23年Q2-24年Q1洗衣机品牌搜索排名品牌认知度排名



厨卫电器品牌认知
厨卫电器中，海尔、美的的无提示提及率远高于其它品牌；格力首要提及和无提示提及均较低，但在提示后其提及率达

到近50%；专注厨电的方太、老板等品牌在厨卫电器中认知度排名前列。品牌搜索排名Top3为海尔、美的、老板。

老板、方太等专注厨卫电器的品牌具有不错竞争力

23年Q2-24年Q1厨卫电器品牌搜索排名

西门子

能率

志高

林内

万和

方太

华帝

老板

美的

海尔

品牌认知度排名

Note：

 首要提及和无提示提及越高,则认知质量越好。转化成购买的可能性也越高。

 首要提及为，没有提示下提到品类用户第一个想到该品牌的比例；无提示提及为，没有提示下提到品类用

户想到该品牌的比例（可非第一个想到）；提示后提及为，经提示后提到品类用户知道该品牌的比例。

 左到右按照用户主动提及情况（即无提示提及率）降序排序。

海尔 美的 方太 老板 格力 华帝 小米 格兰仕

首要提及率 16% 15% 4% 3% 2% 1% 2% 0.4%

无提示提及率 22% 20% 5% 5% 4% 2% 2% 1%

提示后提及率 55% 53% 31% 24% 48% 17% 29% 23%

品牌搜索排名的品牌池划定逻辑：基于厨卫电器相关品牌市场占有份额、快手平台GMV情况和投广情况综合权重划定品牌池范围。



THANKS


