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电商行业本周总结
2025 年 11 月 24 日-11 月 30 日，价格体系方面，快递行业“反内卷”持

续深化，22 个省份调价政策稳步落地，电商轻件单票价格合理上涨，国家邮政

局同步调研督导确保“涨价提质”，抖音电商推出运费险优惠等措施缓解产业

链成本压力，推动行业从规模竞争转向价值竞争。

服务与业态创新层面，即时零售领域加速优化骑士权益保障，淘宝闪购扩大取

消超时扣款覆盖范围；细分场景持续深耕，美团闪购上线宠物用品专区，京东

健康升级药品应急调配系统，快手电商新增助农示范基地，满足多元化消费需

求。

物流履约领域，企业加速智能化与全球化布局，极兔在泰国启用自动化分拣系

统，申通开通中泰跨境专线，顺丰优化跨境冷链网络，显著提升国内外配送效

率。跨境电商领域，Temu 优化欧洲仓储布局，天猫国际推出小众品牌孵化计

划，企业通过本地化运营与品牌培育增强海外竞争力。同时，行业在突发灾害

救援中彰显社会责任，拼多多、京东、顺丰等企业积极调配资源支援香港救灾。

整体来看，行业正聚焦高质量发展目标，在成本平衡、服务升级、场景拓展与

合规保障等方面持续突破，生态体系日趋成熟。
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行业本周重要新闻舆情汇总
1. 快递业调价持续推进电商轻件单票价格上涨 0.3 至 0.5 元：11 月 24 日，

人民网消息，多地快递企业持续推进价格调整，“三通一达”、极兔等加盟制

企业已在核心区域完成调价，电商客户 1 公斤内单票价格上涨 0.3 元至 0.5

元，个人散户寄件价格保持不变，行业逐步摆脱“低价依赖症”。

2. 拼多多上线香港消防用品公益专区助力当地救灾：11 月 28 日，每日经

济新闻消息，拼多多在捐赠 1000 万港元用于香港受灾居民救援后，再度上线

香港消防用品公益专区，同步联动供应链调配应急物资，助力香港灾后救援与

安置工作。

3. 阿里披露二财季财报即时零售业务收入同比增长 60%：11 月 25 日，新

浪财经消息，阿里巴巴公布 2026 财年第二季度财报，中国电商事业集团收入

1325.8 亿元，其中即时零售业务收入 229.06 亿元，同比增长 60%，主要得

益于淘宝闪购带来的订单量增长。

4. 极兔泰国网点启用工业级自动化分拣系统效率提升超 100%：11 月 25

日，新浪科技消息，极兔速递在泰国曼谷核心网点投入使用首套工业级自动化

分拣输送系统，采用 AI 视觉识别技术，分拣效率较传统方式提升超 100%，

准确率达 99%以上。

5. 淘宝闪购取消超时扣款扩至 60 城 年底将覆盖全国直营城市：11 月 28

日，IT 之家消息，淘宝闪购宣布取消超时扣款举措已扩大覆盖至 60 个城市，

计划年底前覆盖全国直营城市。平台通过服务分机制实现正向激励，保障骑士

收入与履约效率协同提升。

6. 京东佳宝超市紧急调配物资支援香港火灾救援：11 月 27 日，北京日报

消息，香港大埔屋邨火灾发生后，京东集团旗下香港佳宝超市第一时间将救援

物资送达现场，并同步紧急调配市民生活急需物资，全力支援当地救灾工作。

7. 多家快递企业向香港捐款助力灾后救援安置：11 月 27 日，环球网消息，
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香港大埔火灾发生后，顺丰、申通、韵达、极兔等多家快递公司第一时间向香

港捐款，支援受灾居民救援、过渡安置等工作，彰显行业社会责任。

8. 抖音电商推出运费险优惠措施降低商家运营成本：11 月 26 日，新华网

消息，抖音电商针对商家运费险推出系列降本措施，符合条件的商家或达人运

费险成本将在日常价基础上降低 5%至 30%不等，缓解快递涨价带来的产业链

成本压力。

9. 美团三季度核心本地商业板块亏损预计四季度亏损延续：11 月 28 日，

每日经济新闻消息，美团发布 2025 年三季度财报，核心本地商业板块实现营

收 674 亿元，经营利润转负亏损 141 亿元。受外卖行业竞争影响，公司预计

四季度经营亏损趋势将延续。

10. 顺丰速运优化跨境冷链网络提升生鲜配送稳定性：11 月 29 日，新浪科

技消息，顺丰速运针对跨境生鲜配送业务进行网络优化，通过升级海外仓温控

系统与运输链路监控，将生鲜产品跨境配送损耗率进一步控制在 3%以下，覆

盖范围扩展至澳洲核心城市。

11. 快手电商强化农产品产地合作新增 20 个助农示范基地：11 月 29 日，

网经社消息，快手电商深化农产品电商布局，在全国新增 20 个助农示范基地，

覆盖果蔬、畜禽等品类。平台将提供直播培训、流量倾斜等扶持，助力产地商

家提升销售额。

12. 天猫国际上线“小众品牌孵化计划”提供全周期运营支持：11 月 30 日，

IT 之家消息，天猫国际正式推出“小众品牌孵化计划”，针对首次进入中国市

场的海外小众品牌，提供保税仓存储、营销推广、用户运营等全周期支持，计

划年内孵化 50 个潜力品牌。

13. 国家邮政局调研快递行业调价落实情况关注服务质量提升：11 月 30 日，

央视新闻消息，国家邮政局组织开展快递行业调价落实情况专项调研，重点检

查 22 个省份调价政策执行情况。调研强调，企业需同步提升服务质量，避免
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出现“涨价不提质”问题。

14. 申通快递拓展东南亚物流业务开通中泰跨境专线：11 月 27 日，界面新

闻消息，申通快递正式开通中国至泰国的跨境物流专线，依托曼谷海外仓实现

本地分拣与配送，跨境包裹平均配送时效缩短至 4 天内，覆盖泰国主要城市。

15. 京东健康升级药品应急调配系统保障冬季用药供应：11 月 26 日，新京

报消息，京东健康升级药品应急调配系统，针对冬季流感、呼吸道疾病高发态

势，优化奥司他韦、退烧药等药品的库存调度机制，实现全国重点城市药品 2

小时内响应调配。

16. 拼多多跨境平台 Temu 优化欧洲仓储布局提升订单履约效率：11 月 28

日，新浪财经消息，Temu 进一步优化欧洲市场仓储网络，在德国、法国新增

3 个海外仓，提升本地分拣能力。欧洲地区订单平均履约时效较此前缩短 1.2

天，用户满意度显著提升。

17. 韵达快递推广“智能路由规划系统”降低运输成本：11 月 27 日，每日

经济新闻消息，韵达快递在全国范围内推广自主研发的“智能路由规划系统”，

通过大数据分析优化运输线路，单条线路运输成本平均降低 8%，运输时效提

升 15%。

18. 美团闪购新增宠物用品即时配送专区覆盖全国 80 个城市：11 月 30 日，

北京日报消息，美团闪购正式上线宠物用品即时配送专区，涵盖食品、药品、

日用品等品类，合作商家超 2 万家，覆盖全国 80 个城市，实现平均 30 分

钟送达服务。

19. 跨境电商企业强化合规管理应对海外市场监管变化：11 月 29 日，新华

网消息，面对部分海外市场监管政策调整，国内跨境电商企业纷纷强化合规管

理，重点完善税务申报、知识产权保护等流程。行业协会同步发布《跨境电商

合规运营指南》，助力企业规避风险。
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法律声明

本报告为硕远咨询制作，其版权归属硕远咨询，任何机构
和个人禁止以任何形式转载，任何机构和个人引用本报告
时需注明来源为硕远咨询，且不得对本报告进行任何有悖
原意的引用、删节和修改。任何未注明出处的引用、转载和
其他相关商业行为都将违反《中华人民共和国著作权法》
和其他法律法规以及有关国际公约的规定。对任何有悖原
意的曲解、恶意解读、删节和修改等行为所造成的一切后
果，本公司及作者不承担任何法律责任，并保留追究相关
责任的权力。

本报告基于已公开的信息编制，但本公司对该信息的真实
性、准确性及完整性不作任何保证。本报告所载的意见、评
估及预测仅为本报告出具日的观点和判断，该等意见、评
估及预测在出具日外无需通知即可随时更改。本公司将来
可能根据不同假设、研究方法、即时动态信息和市场表现，
发表与本报告不一致的意见、观点及预测，本公司没有义
务向本报告所有接受者进行更新。

本公司力求报告内容客观、公正，但本报告所载观点、结论
和建议仅供参考使用，不作为投资建议，对依据或者使用
本报告及本公司其他相关研究报告所造成的一切后果，本
公司及作者不承担任何法律责任。


