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从比拼「开店速度」
到比拼「精益人效」



据GeoQ智图调研各零售品牌的门店净增数量，2024上半年零售业各细分行业的大部分品牌

（50%-70%）均处于收缩或停滞状态，包括连锁服装、连锁超市、美妆品牌、珠宝首饰、奢侈品品

牌等。

为持续从容地应对竞争新格局，企业不仅要「增长」，更要「提质」，不仅要比拼「开店速度」，更

要比拼「精益管理」。极致追求人效、品效、坪效，成为零售业下一轮竞争破局的聚焦点，其中，人

效，则是制胜关键。

• 人力成本占比高：连锁零售人力成本占比较高，通常高达20%-30%。

• 人效提升空间大：过去连锁零售更关注开店扩张，用工精益管理程度远远不足。

• 人是无限资源：通过平衡和激发人的时间、技能和动能，人效提升的潜力是无限的。

成本与业绩压力日趋渐长

挖掘并减少不合理的人力和工时浪费，

减少非必要人力成本支出，提高人效。

服务体验对销售转化愈发关键

根据客流波峰波谷优化门店人员配置，

提升销售转化率，促进业绩增长。

多样化用工与多任务管理

不同类型劳动者在不同时间/地点承担不

同任务，如客流高峰服务线下客户，低

谷时线上直播。

门店运营从人脑决策到算法决策

人力规划的变量增多，通过算法而不只

是人脑制定更合理的门店排班计划。
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从比拼「开店速度」到比拼「精益人效」
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拨动零售业

「提效-降本-增能」
人效飞轮
用好人、少用人、成就人



精益管理

以精益管理为牵引，将人效提升作为方法，盖雅提出了人效数字化飞轮，助力企业用好人、少用人、

成就人，“消除”浪费，为顾客创造价值。当企业有高产出时，也需要有高回报才能产生高动能，员工

有了高动能又会付出更多。高效率、高效益、高动能，让零售业的人效飞轮持续高效运转。

• 增能：激发动能，提高增值工作的效能。

• 提效：提高必要但非增值工作的效率。

• 降本：减少无效和低效时间，消除浪费。
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拨动零售业「提效-降本-增能」人效飞轮

人效飞轮

人效飞轮

降本

高动能

高效率 高效益

增能提效

可被消除
的浪费 增值

工作

必要非增值
工作

浪费
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基于人效提升所包含的元素和方法，盖雅构建了一个关于劳动力效能提升的3*3矩阵，即人效九宫

格，它代表着九种具有明显差异的人效提升方法。其中，在时间精准、时间精细、时间精确、激励配

置和成本配置方面，盖雅通过数字化工具帮助连锁零售企业拨动人效飞轮，持续提升人效。

• 提效：从事后到事前，优化人力资源配置效率

时间精准，智能排班，全方位优化门店运营

• 降本：从管人头到管工时，时间成本跃然纸上

时间精细：劳动力账户，实现工时成本与业财联动

时间精确：实时考勤看板，及时获取一线人员动态

• 增能：从控制到激发，提升关键员工的自我驱动力

激励配置：激励性薪酬管理工具，全面激发员工动能

成本配置：一站式全流程零工管家云，更高效，更安心

效能提升方法

管控模式

时间精确
精确记录和计算时间

Reskilling
员工能力再造

数量配置
控制劳动力数量

时间精细
工时与业财联动

时间精准
基于业务需求的时间预算劳动力时间

减分母：减少工时浪费

加分子：增加技能产出
劳动力技能

调杠杆：降低边际成本
劳动力配置

精益模式 激发模式 员工体验价值

时间安排满意

个体技能提升

员工动能提升

效能提升元素

从管控到激发，管理复杂度越来越大，但员工体验越来越好

从
宏
观
到
微
观
︐
管
理
颗
粒
度
越
来
越
细

但
数
字
化
应
用
价
值
越
来
越
大

人效看板

劳动力账户 精益工时实时自动和复杂考勤 智能排班

Upskilling
标准化与员工技能提升

Multiskilling
多技能模式

技能发展 技能发展

成本配置
优化用工结构

激励配置
提升关键员工动能

零工管家 岗位外包 日薪周薪 激励性薪酬

人效九宫格
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时间精准：智能排班，全方位优化门店运营01

从事后到事前，
优化人力资源配置效率提效

AI排班助手，店长的轻量化排班工具

拨动零售业「提效-降本-增能」人效飞轮

扫码立即体验
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排
班
更
加
拟
合
客
流
规
律
了
︕

根
据
填
写
的
数
据
生
成
人
效
看
板
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智能排班：预测排班算法，自动排班降低运营成本

拨动零售业「提效-降本-增能」人效飞轮

业务预测

业务计划

自动排班及优化

劳动力需求

劳动力预测

劳动力估算



人效提升典范案例

技能熟练度标签与任务优先级管理
确保最佳劳动力组合

任务/班次共享基于员工技能/可用性
自动就近安排工时成本自动分摊到店

排班经理共享
解放店长人力

员工自助
维护给班时间

利用智能化的平台，结合外部数据和
运营管理需要，高效、自动地生成更
优化的餐厅排班结果，提升企业管理
效率。

管理
赋能

实时运算平台和高度可视化的数据洞
察，为各职能的管理决策提供了高品质
的数据支持，帮助客户实现了巨大的投
资回报。

人效
提升

通过移动自助，更便捷、更密切地把一
线员工引入运营管理体系中。既满足了
新生代劳动力游戏化、社交化需求，又
提升了排班有效性。

员工
体验

用工多样化
大量学生兼职和社会兼职

高度标准化
致力于成本、品控和一致的消费体验

排班耗时大幅减少
每周8小时 → 每周2小时

排班结果更精益优化
4000家门店，每年预计节约

100,000,000元人民币工时成本

体量大，类别多
门店数量多且分散，很多类型多有差异

￥1亿每周
2小时

每周
8小时

全球知名快餐连锁品牌：
上线智能排班，4000+门店年化节约1亿工时成本

全球知名运动时尚品牌：
多品牌多门店的人效提升，从高效合理的排班开始
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推动区域门店

人力轻松支援共享

优化门店排班

提高了销售转化率

全面改善了员工

的工作体验
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时间精细：劳动力账户，工时成本实时分摊与追踪02

从管人头到管工时，
时间成本跃然纸上降本

01 工时任务精细化

任务驱动，工作以工时分类，

实现精细化管理

02 工时成本准确分摊

在哪里，做什么，按来源和

去向分摊工时及成本

03 费用结算清晰应对

算对工时成本，支付和费用

结算与工作任务清晰对应

01 精准薪酬激励

按任务和时间支付薪酬，

精准激励员工

02 工时进度可视化

工时任务进度实时监控，

灵活调度人力资源

03 效率精益求精

分解和细化效率指标，驱动

人效提升

拨动零售业「提效-降本-增能」人效飞轮



以销售额为驱动 定岗定时 职能事务

服务工时 非服务工时 培训工时

•通岗

•服务

•调饮

•出杯

•开早

•打烊

•管理组\门店\区域会议

•订大货

•排班\考勤确认

•伙伴面谈

•调茶师培训

•店经理培训

•...

培训赋能

以销售为驱动的增值工作任务与必要但非增值工作任务进行区分，实现工时的精益化管理，减少浪

费，提高工时效率。
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非顾客服务/培训工时表-常规店

任务清单

备料间煮茶位，水果位开店

后吧台开店

外场开店

吧台开店

备料间开店

外场开店

任务缩写 建议工时 星期一
（分钟）

星期二
（分钟）

星期三
（分钟）

星期四
（分钟）

星期五
（分钟）

星期六
（分钟）

星期天
（分钟）

周汇总
（分钟）

工时任务拆分

跨店工作的员工，可按不同成本中心分摊工时成本，薪资按单店的实际出勤工时结算，准确分析不同

门店的工时效率，薪资结算清晰、便捷高效。

跨门店成本分摊

•收银

•备货

•...

•面试

•周总结

•周盘点



计算

HR
·汇率有效期

·默认币种

·生效日期

·汇率

·人员时薪

·应用币种

根据员工不同劳动力账户里的出勤时数计算出

对应的金额

展示
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跨店工作的员工，可按不同成本中心分摊工时成本，薪资按单店的实际出勤工时结算，准确分析不同

门店的工时效率，薪资结算清晰、便捷高效。

加班工时核算

针对时薪员工（兼职/零工等）、多任务或通岗员工，企业计算时薪时可根据任务难度，调整薪资费

率，精准激励、准确结算薪资，合理管控工时成本。

计时工资核算

拨动零售业「提效-降本-增能」人效飞轮

计算管理



时间精确：实时自动化考勤，提高效率、控制成本03
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多种打卡方式
数据实时上传

复杂考勤规则
多种工时制管理

异常自动检验
及提醒

事前-事中-事后
全方位管控加班

支援借调
工时分摊

规则平台

假勤规则
流程灵活配置

劳动力账户
工时归集

多维度帐户
成本中心分析

行事历 合规性 计算规则 余额管理 发起申请 流程审批 APP 提醒 邮件提醒

异常实时反馈提醒

异常申诉处理

请假申请

加班申请
数据实时收集

自动比对班次

工时结果按规则
自动更新

经理审批 工时与

考勤结果确认

薪资计算考勤设备

移动打卡

店长或考勤员

利用排班工具

生成排班

优秀员工会不会因过度疲劳而流失

公司高昂加班费是怎么来的

人员工时是否均衡

你是否知道？
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工时多意味着更多的费用支出

哪些员工工时最多？

加班是否促进了业务？

时刻图：当天各时间段内应打卡人数和
实际打卡人数的对比情况

组织打卡图：当天所选组织层级下不同组织的
应打卡人数和实际打卡人数的对比分析

在职人员排班情况

考勤类别

考勤详情

拨动零售业「提效-降本-增能」人效飞轮



看得见结果 看得见过程 看得见别人
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从控制到激发，
提升员工的自我驱动力增能

提高效率
提高运营指标分配效率
提升佣金计算效率

明确目标
协助企业明确经营目标

确立门店及营业员周期性销售指标

稳健扩张
建立门店销售指标权重

协助企业扩张，快速增长销售规模

业务数据管理

特殊事件管理

权重管理

指标分配 指标分解

佣金自动
计算

佣金公式管理

结合WFM，确立各个门店
排班及工作出勤情况，使指
标分解更精确高效

基于门店销售数据，计算门
店指标权重，用于门店指标
分配

门店月指标分解到日，日指
标分解到人，帮助店长及营
业员确立每月每日销售目标

特殊促销事件管理，确定促
销等级，重新指定门店销售
指标



人效提升典范案例

某知名男装品牌：
激励性薪酬，强化员工激励感知
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销售目标按规则自动拆解

实时查看销售达成率和佣金

统一的管理制度和流程：总部直接可以统筹分
析、优化各区域佣金规则。

员工激励感知加强：公司各阶段性激励方案及时
核算和体现，匹配公司各类PK、排名等激励活
动，充分调动员工积极性。

高效的销售运营管理：系统根据规则自动分解销
售目标。每日两次数据传输，即时体现达成率及
提成额度。

多维度的数据报表：基于人效等多维度的运营分
析，及时提供给各级管理者，精细化用人，精准
激励。

拨动零售业「提效-降本-增能」人效飞轮



成本配置：
一站式全流程零工管家云，更高效，更安心
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19

三叶草组织与灵活用工

外包合同工、集中完成
专门的工作或服务

核心的固定员工、全职员工
及关键员工

根据业务需求及时
增减的人员

查尔斯·汉迪

在其《非理性时代》一书中

提出的三叶草组织
专业

核心人员

临时及兼职
人员

外包
人员

WFM+零工管家

全类型用工，一起管更高效
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拨动零售业「提效-降本-增能」人效飞轮



人效提升典范案例

某知名茶饮品牌：
盖雅零工管家，半年内撮合65643项任务
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所有门店、所有零工的工时预
算尽在掌握，用工成本可控

工时预算

零工入职只需小程序注册
上传相关信息即可完成入职

轻松发布任务，匹配私域零工
完成任务验收，支持佣金预支
守约管理功能，有效规避爽约

入离职 任务撮合

转变用工关系，规避合规风险，零工任务明确
收入清晰，杜绝薪资纷争，批量发薪，省时省

力，准确高效

薪资发放

每天，每周，每月数据即时透明，不同区域不同
分公司不同层级不同角色的数据权限明确清晰，

支持生成全年数据报表，助力管理决策

BI报表

主管工作台 任务发布（直派/抢班） 员工接收任务

上下班打卡 任务工时验收 日薪发放&员工收入

管理规范灵活
流程数据可见

区域经理
合规风险无忧
发薪高效无误

总部HR
任务撮合轻松
用工成本可控

店长
任务明确清晰
到手工资增加

零工人员
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03
关于盖雅

热线   400-629-6868
邮箱   wfm@gaiaworks.cn

网址   www.gaiaworks.cn

苏州 苏州市高新区金山路78号五楼

苏州市高新区狮山路22号人才广场24楼

上海 上海市静安区天目西路547号联通国际大厦C座 1207-1211

北京 北京市朝阳区东三环北路38号院3号

深圳 深圳市南山区深南大道9680号大冲商务中心2栋3号楼C座1310

广州 广州市天河区天河路490号壬丰大厦东塔2806

杭州 杭州市拱墅区丰潭路508号天行国际中心写字楼3层B10

武汉 武汉市东湖新技术开发区光谷大道金融港A4栋1103

联系我们



核心理念和技术 业人财融合的劳动力账户

AI+ML 智能排班引擎 毫秒级分布式计算引擎 全球化多语言多时区多币种架构

人本主义提升员工体验 时间-动能-技能三要素驱动 赋能增效助推效能提升

理念传播 SaaS 软件服务

技术支撑

生态整合

运营服务

怎样
找到人？
改善用工结构

•四流合一
•智能匹配零工
•外包供应商管理

零工管家云

需要
多少人?
优化人力配置

智能排班云
•AI预测排班
•人员共享

技能发展云
•人岗技匹配
•员工技能发展

实际
多少人?
减少工时浪费

实时考勤云
•复杂规则配置
•实时自动计算

精益工时云
•工时精细化追踪
•工时成本分摊

干得
怎么样？
提升员工动能

人效诊断与对标
•企业人效现状诊断
•数字化蓝图制定

系统代运营
•7*24员工热线服务
•系统各模块流程管理  
    及运维

岗位外包
•核心人才库3天推荐
•员工离职率4%以内

人效九宫格

人效公开课

人效内训

Gaia I/O + OpenAPI

软 件  +  服 务  +  咨 询

01

02

01

02

01激励性薪酬
•佣金模型优化
•指标分解与达成分析

人效洞察
•多维人效看板
•自助式报表分析

激励即时支付
•自定义规则实时计算
•支持积分/提现等消费  
   方式

01

02

03

门户协同 员工体验 硬件设备核心人力 薪酬福利绩效管理 

盖雅人效数字化全景图

鞋服专卖 珠宝饰品 连锁餐饮及茶饮

奢侈品及美妆 商超百货及便利店 ……

扫码解锁

更多连锁零售人效提升场景与实践
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独特价值 其他劳动力管理
软件厂商 盖雅工场

聚焦人效数字化，劳动力管理领域深耕15年
服务31个国家的企业，满足制造业、零售业、服务业等不同业态需求

盖雅工场正在为全球31个国家和地区的客户提供劳动力管理云服务，中国（中国大陆、中国香港、中国澳门、中
国台湾）、韩国、日本、越南、菲律宾、马来西亚、新加坡、印度尼西亚、泰国、澳大利亚、新西兰、美国、加
拿大、墨西哥、德国、法国、意大利、瑞士、英国、爱尔兰、塞尔维亚、摩纳哥、印度、西班牙、波兰、捷克、
沙特阿拉伯、阿联酋。

企业出海与全球化服务

盖雅优势
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人效数字化飞轮
时间-技能-动能三要素驱动的人效数字化产品套件，助力企业实现可持续的人效提升。

「软件+服务」生态体系，全类型用工一起管
基于WFM SaaS软件，并通过零工管家云和岗位外包服务，从容应对企业用工管理的四大问
题：需要多少人、实际多少人、干得怎么样、怎样找到人。

服务全球31个国家的企业用户
全球31个国家的超过 1,800 家中大型劳动力密集型企业、近7,000,000 名员工正在使用。

深耕行业人效先锋，沉淀细分行业经验
奢侈品、美妆珠宝、商超便利、快时尚、生活连锁、百货卖场、连锁餐饮及茶饮细分行业成
功案例与实施经验沉淀，并持续内化为产品基本功能组合与标准实施模板。

投入少见效快
安全高效云端管理，按需、易扩展，快速导入行业实践模板，投资见效快。

统一管控与多样规则的动态平衡
一个平台、N套规则，满足集团化、国际化、超大型企业的统一管控、分散经营的多样化需求。

原厂实施，确保快速上线
SMART AGENT超百人团队，成熟、标准化实施SOP，实施团队按行业群划分，行业经验丰厚。

事前事中事后全流程管控风险
丰富强大合规性预配置平台，全流程监控，实时掌握问题所在，持续改善。

信息安全与技术服务
权威第三方机构英国标准学会 BSI 和安永华明会计师事务所的认证审计，荣获国际认可的
ISO 27001 认证以及 SOC 2 Type Ⅱ服务鉴证报告，及中国网络安全等级保护三级测评、ISO 
20000 信息技术服务管理体系认证和 ISO 9001 质量管理体系认证。

—

—

—

—

有限

—

—

—

—



完善的合规管理体系

信息安全与技术服务

组织内管理合规和法律合规管理规则全部通过系统管理，让企业用工更合规、更安全、更省心。

盖雅信息安全能力已通过权威

第三方机构英国标准学会 BSI 

和安永华明会计师事务所的认

证 及 审 计，荣 获 国 际 认 可 的

ISO 27001 认 证 以 及 SOC 2 

Type Ⅱ服 务 鉴 证 报 告。此 外，

盖雅还顺利通过了中国网络安

全等级保护三级测评，并取得

了 ISO 20000 信息技术服务管

理体系认证和 ISO 9001 质量

管理体系认证。
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盖雅工场是一家提供全球劳动力管理云服务的中国公司，以「科技让劳动力更高效」为
使命，通过劳动力管理和灵活用工云平台，助力全新劳动力结构下的企业数字化转型。
盖雅工场专注于解决企业在劳动用工方面的四大问题：「需要多少人」「实际多少人」
「干得怎么样」「怎样找到人」。

盖雅工场的客户分布在全球 31 个国家和地区，每天，全球 1,800 余家客户的 600 余万
员工使用盖雅提供的服务。盖雅工场成立于 2009 年，总部位于苏州，在北京、上海、广州、
深圳、杭州、武汉、及新加坡等地设有分支机构。投资方包括经纬中国、华平投资、元
禾控股、纪源资本、腾讯、EDBI 等。

劳动力管理，盖雅搞得定。

更多信息请访问 www.GaiaWorks.cn 或拨打 400-629-6868。 

人效研究院（Workforce Productivity Institute，简称 WPI）是盖雅工场旗下的专注于提
高企业人效的专业机构，致力于为组织提供先进管理知识与经验，提高企业和组织的劳
动力效能为企业创造价值，推动社会进步。

人效研究院的顾问专家团队由各行业的管理者和专业研究学者共同组成，通过研究、交
流与专业服务，不断为组织提供实用且可操作的解决方案和实践，助力企业降本增效。

码上联系获取更多
人效提升方案和案例



热线   400-629-6868
邮箱   wfm@gaiaworks.cn

网址   www.gaiaworks.cn

扫码咨询
人效数字化方案


