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01大家电行业概况
I N D U S T R Y  O V E R V I E W



我国大家电行业目前正处于转型升级的关键时期，这一阶段的特点是技术创新和产品升级成为推动行业发展的主要动力。从1949年的萌芽
期到1979年的快速发展期，再到1990年的市场扩张期，以及2000年的行业洗牌期，家电行业经历了从依赖进口到国产品牌崛起的转变。
现在，家电行业正朝着智能化、绿色化、高端化的方向发展，国产品牌不仅在国内市场中占据重要地位，也开始在国际市场上展现竞争
力。

资料来源：公开资料，炼丹炉大数据整理

SUBJECT我国大家电行业处于转型升级的关键时期

萌芽期 快速发展期 市场扩张期 行业洗牌期 转型升级期

这一时期，中国家
电产业刚刚起步，
家电产品主要依赖
进口，国内生产能
力有限，产品种类
单一，市场供不应
求。

随着改革开放的推
进，家电行业开始
快速发展，国内企
业开始引进国外技
术和生产线，产品
种类和产量迅速增
加。

这一阶段，家电行
业 进 入 市 场 扩 张
期，国产品牌开始
崛起，市场竞争加
剧，家电产品逐渐
普及到普通家庭。 

随着市场竞争的加
剧，一些小规模和
竞争力弱的企业退
出市场，行业开始
洗牌，龙头企业通
过并购等方式扩大
市场份额。

这一阶段，家电行
业进入成熟期，技
术创新和产品升级
成为主要驱动力。
智能化、绿色化、
高端化成为行业发
展趋势，同时，国
产品牌开始在国际
市场上占据重要地
位。

1949年 1979年 1990年 2000年 2010年 now
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数据来源：Gfk中怡康测算，全国家用电器工业信息中心，炼丹炉大数据整理

2006-2024年中国纯家电零售市场规模（零售额：亿元）

数据显示，中国纯家电零售市场规模整体呈现出明显的上升趋势，这一增长反映了大家电行业在中国市场的持续扩张和消费者购买力的增
强。同时，线上渠道的市场规模占比也在不断扩大，从2019年的39%增长至2023年的56%。这一变化表明，随着互联网技术的发展和消
费者购物习惯的改变，线上购物已成为家电零售的重要渠道。

SUBJECT家电行业整体呈上升趋势，线上渠道占比扩大

家电在线上线下渠道的市场规模占比

线下 线上

61%

44%

39%

56%

2019年 2023年
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数据来源：炼丹炉大数据，星图数据

大家电行业在消费者购买行为上呈现出明显的趋势，尤其是在京东这样的电商平台上，消费者的购买偏好尤为突出。根据市场数据和消费
者行为分析，京东平台凭借其强大的物流体系、正品保障以及优质的售后服务，吸引了大量消费者在购买大家电产品时的首选。特别是在
夏季，随着气温的升高，空调、冰箱等制冷类大家电的需求激增，使得京东平台上的相关产品销量在夏季表现得尤为亮眼，销售额和订单
量均呈现出显著的增长趋势。与此同时，淘系平台（主要指淘宝和天猫）的销售情况则受到大型促销活动的影响更为显著。在诸如“双
11”、“618”等大型购物节期间，消费者往往会集中释放购买力，导致销售额在短时间内迅速攀升。

SUBJECT大家电行业线上消费者更侧重于在京东消费，销售受季节与大促影响显著

24年YTD10月淘系平台大家电销售趋势 24年YTD10月京东平台大家电销售趋势

注：京东大家电行业合并‘大家电’,‘厨卫大电’,‘家电配件‘三个类目的数据

2024年“双11”主要平台家用
电商行业销售额占比

www.huo1818.com



数据来源：炼丹炉大数据

SUBJECT大家电行业品牌集中度高，CR10市场份额各近六成，淘系和京东TOP10
品牌重合率高达80%

注：京东大家电行业合并‘大家电’,‘厨卫大电’,‘家电配件‘三个类目的数据

24年YTD10月大家电品牌排名

www.huo1818.com



数据来源：公开资料，炼丹炉大数据整理

SUBJECT“以旧换新”政策助力大家电行业，多项补贴计划刺激消费
淘宝

京东

www.huo1818.com



SUBJECT家电销售领跑双十一，政府补贴提振作用显著
在本次双11大促中，家电品类的销售表现尤为突出，成为整体销售额的领军者。特别值得一提的是，超过20款“国补换新”的家电产品，
在李佳琦直播间一天内实现了近4亿元的销售额。这些数据不仅凸显了家电产品在各个销售渠道的强劲需求，也反映了消费者对于家电品类
的高度追捧和购买热情。

数据来源：星图数据，炼丹炉大数据

全网销售额TOP10行业
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SUBJECT消费者“换新”家电品质，高端大品牌销量居前
海尔、美的、小天鹅等品牌销量居前，快速突破亿元销售额，显示出家电品牌在本次大促中的强劲势头。从“以旧换新”实施过程中不难发
现，用户在选择换新过程中，绝非单纯是看有补贴的价格便宜，更重要的是家电品质的换新实质，以迭代高端新产品换掉老旧产品。

数据来源：星图数据，炼丹炉大数据

天猫平台大家电行业销售额TOP5品牌

京东平台大家电行业销售额TOP5品牌

淘系平台大家电行业销售额TOP10商品

www.huo1818.com



02大家电行业细分市场
M A R K E T  S E G M E N T S



数据来源：炼丹炉大数据

SUBJECT空调、冰箱、平板电视和洗衣机这四个类目在京东和淘系平台的销售表现
非常突出，累计占据了近七成的市场份额

注：京东大家电行业合并‘大家电’,‘厨卫大电’,‘家电配件‘三个类目的数据

24年YTD10月大家电类目排名

www.huo1818.com



02·1大家电行业细分市场-空调
M A R K E T  S E G M E N T S



SUBJECT淘系平台空调类目价格带销量集中，季节性需求显著，高端产品节日热销

价格带销量分布： 
在淘系平台，空调类目的销量主要集中在2k-3k和3k-4k元的价格带，这表明消费者在这两个价格区间的购买力较强 
月份销量占比特点： 
1k-2k元价格带的销量在1月、4月和7月占比较其他月份有所上升，1月可能受春节前购物潮的影响，4月和7月可能是夏季需求的增加 
5k+元以上的高端产品主要集中在2月和10月，消费者可能在春节和“双十一”这些时期更倾向于购买高端产品

24年YTD10月淘系平台主要价格带销量分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT京东平台空调类目1K-3K价格带销量领先，季节性波动影响显著
价格带销量分布： 
在京东平台，空调类目的销量主要集中在2k-3k元和1k-2k元的价格带，这表明消费者在购买空调时更倾向于选择性价比较高的产品 
月份销量占比特点： 
1k-2k元价格带的销量主要集中在4-8月，夏季是空调销售的高峰期，消费者对价格更为敏感 
5k+元以上的高端产品主要集中在1、2月和10月，节日期间消费者购买力增强，更愿意投资于高端产品

24年YTD10月京东平台主要价格带销量分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



数据来源：炼丹炉大数据

SUBJECT美的与格力领先，市场集中度高，海尔多品牌战略布局跻身淘京东TOP10

注：京东大家电行业合并‘大家电’,‘厨卫大电’,‘家电配件‘三个类目的数据

24年YTD10月空调品牌排名

www.huo1818.com



SUBJECT小米空调类目2K-3K元价格带销量领先，"巨省电"系列受青睐
价格带销量分布：小米空调销量主要集中在2k-3k元这个价格带，约占小米整体的近七成，这表明消费者在购买小米空调时，更倾向于选择
性价比高的产品 
热销品分析：这款空调是小米“巨省电”系列的一款产品，该系列是小米空调的一个重要系列，以其高性价比、高能效和智能化功能，成为
小米智能家居生态系统中的一个重要组成部分，而小米生态链的协同效应，使得用户在购买了小米手机、电视、路由器等其他智能设备
后，更倾向于购买小米空调，以实现智能家居的无缝连接

24年YTD10月小米空调主要价格带销量分布 小米热销品

商品名称： 【政府补贴20%】小米巨省电空调挂机冷暖1.5匹一级能效变频智能

参考售价： 2599

补贴后到手价： 1839.2

核心卖点：

新一级能效：这款空调具备新一级能效，APF值高达5.27，相较于同类产品，它的节能性能更为出色 
优化静音设计：将噪音有效降低至18dB（A），为用户带来更为宁静的使用体验 
智能控制：支持米家APP远程操控和小爱同学语音控制，提供便捷的智能体验。 
快速冷暖：”30s速冷 60s速热“采用全直流变频架构和高效的压缩机，配合智能双模式节能技术，制冷制热效果迅速且稳定。 
智能自清洁：具备内外机自动清洁功能，有效减少细菌滋生 
温湿双控功能：0.5度精细调温技术和45%～65%湿度范围控制，确保室内温度湿度的精准调节 
外观设计：外形美观，色彩温和，时尚大气，能很好地融入到室内装饰中 
空调三榜蝉联：天猫热卖榜，热销榜，好评榜三榜蝉联top1

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT卖家服务与物流体验并重，安装质量与速度成关键考量因素

24年YTD10月空调类目正向声量维度分布

空调类目“卖家服务”正向二级声量维度分布

评价词云

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT降低噪音设计与提高客服服务质量是空调类目改进的重要方向
24年YTD10月空调类目负向声量维度分布

空调类目“使用感受”负向二级声量维度分布

空调类目“卖家服务”负向二级声量维度分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



02·2大家电行业细分市场-冰箱
M A R K E T  S E G M E N T S



SUBJECT淘系平台冰箱类目：0 - 1K、5K +、1K - 2K 元价格带为主要销量区， 
各价格带销量占比受季节和促销影响呈现不同月份高峰
价格带销量分布：在淘系平台，冰箱类目的销量主要集中在0-1k，5k+和1k-2k元的价格带，这三个价格带分布较均衡，这表明这三个价格
带在市场中都有稳定的需求 
月份销量占比特点：0-1k元价格带在2-4月和7-8月的占比尤为突出，其中4月份达到顶峰。这可能与春季和夏季的换季需求有关，消费者
在这些时期更倾向于购买性价比较高的冰箱 
5k+元的高端价格带在3月、5-6月和10月份的占比较为突出，其中10月份的占比达到顶峰。这可能与大促期间消费者购买力增强，更愿意
投资于高端产品有关。

24年YTD10月淘系平台主要价格带销量分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT京东平台冰箱类目：低价带为主，1K - 2K 价格带夏季需求增加、 
中高端价格带春节受青睐
价格带销量分布：在京东平台，冰箱类目销量在 0 – 1k价格带占比最高，近 40%，1k – 2k和2k – 3k 元价格带次之且占比相近，各近 
20%，整体呈现低价区间销量比重较大的分布特点 
月份销量占比特点： 
1k-2k元价格带在主要集中在7-9月，这可能与夏季高温导致的冰箱需求增加有关，在这一时期，消费者更倾向于购买性价比较高的冰箱 
2k-3k和3k-4k元价格带在1月的销量占比突出，这可能与春节期间消费者购买力增强，更愿意投资于中高端产品有关。

24年YTD10月淘系平台主要价格带销量分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



数据来源：炼丹炉大数据

SUBJECTTOP10 品牌淘京排名趋同，海尔稳居第一占近三成份额

注：京东大家电行业合并‘大家电’,‘厨卫大电’,‘家电配件‘三个类目的数据

24年YTD10月冰箱品牌排名

www.huo1818.com



SUBJECT美的冰箱高端价格带更受青睐，多元营销策略驱动品牌增长与换新潮流

价格带销量分布：美的冰箱5k+元这个价格带需求增长突出，显示出消费者对高品质、高价位段冰箱的欲望逐年增强。 
营销策略分析：美的冰箱在武汉、内江市、和田地区、青岛等地开展以旧换新活动，包括价格抵扣等优惠和趣味活动，同时进行服务升级
推出免费厨改服务，还举办了青岛站冰箱全民领（鲜）跑体育赛事，并且与抖音联手开展 “万人共赴美的盛宴” 超级品牌日活动，与《唐
宫夜宴》IP 合作，通过多种创新方式取得佳绩，树立品牌形象。

3年YTD10月 VS 24年YTD10月美的冰箱主要价格带销量分布 营销策略

美的✖以旧换新

2024 年，美的冰箱在武汉
（3 月 1 日 - 12 月 31 
日）、内江市、和田地区
（11 月 2 日 - 11 月 11 
日）、青岛（5 月 17 日）
等地开展以旧换新活动，
优惠包括价格抵扣、叠加
补贴、抽奖及各类免费服
务和趣味打卡活动。 

美的✖免费厨改服务

美的冰箱进行服务升级，
推出免费厨房局改服务，
引领冰箱换新消费新潮
流。以购美微晶口感保鲜
冰箱为例，消费者不仅可
享受到最高减免1200元的
局部厨改服务，还可享受
压缩机10年免费包换。 

美的✖体育赛事

8 月 10 日傍晚，由青岛市
体育产业发展中心主办、
美的集团青岛运营中心等
承办的美的冰箱全民领
（鲜）跑・青岛站在天泰
体育场开跑，3 公里赛程
吸引 300 多名夜跑爱好
者，现场互动可领精美礼
品，提升了品牌的知名度
和影响力 。 

美的✖ 《唐宫夜宴》

美的集团与抖音联手开展 “万
人共赴美的盛宴” 超级品牌日
活动，围绕 “家电焕新”，与
《唐宫夜宴》IP 合作，采取 
“优价货全” 策略，通过创意
视频、合作多位抖音头部及垂
类达人等多种创新方式，强化
激发消费者认知与需求，获3 
亿曝光和2亿销售额，树立品
牌标杆，彰显责任与活力。 

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com
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SUBJECT消费者重使用感、功能（制冷、保鲜、抗菌尤受关注）、尺寸和卖家服务

24年YTD10月冰箱类目正向声量维度分布 冰箱类目“功能”正向二级声量维度分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT优化降噪、散热系统的设计并加强生产环节的质量监控是冰箱类目 
改进的重要方向

24年YTD10月冰箱类目负向声量维度分布

冰箱类目“使用感受”负向二级声量维度分布

冰箱类目“品质质量”负向二级声量维度分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



02·3大家电行业细分市场-平板电视
M A R K E T  S E G M E N T S



SUBJECT淘系平台平板电视类目：中低价位段受特定月份影响显著， 
高端产品在促销期销量激增
价格带销量分布：在淘系平台，平板电视类目的销量主要集中在5k+和1k-2k元的价格带，这表明消费者在购买平板电视时，更倾向于选择
高端或者性价比高的产品 
月份销量占比特点：0-1k元价格带在1-4月的占比突出，或受新年新开始的心里预期影响，而该价格段的产品价格相对较低，消费者更容
易做出购买决策；1k-2k元价格带在7-9月的占比突出，这一时期是学生放暑假、家庭聚会和休闲娱乐的高峰期，该价格段价格亲民又能满
足日常需求，对于一般家庭来说是比较理想的选择；4k-5k和5k+的高端价格带在5-6月和10月份的占比较为突出，其中10月份的占比达到
顶峰。这可能与大促期间消费者购买力增强，更愿意投资于高端产品有关。

24年YTD10月淘系平台主要价格带销量分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT京东平台平板电视类目：中低端性价比产品为主，部分价格带因季节 
和特殊需求呈销售高峰
价格带销量分布：在京东平台，平板电视类目的销量主要集中在0-1k、1k-2k和2k-3k元的价格带。这表明消费者在购买平板电视时，更倾
向于选择性价比较高的产品 
月份销量占比特点：1k-2k和2k-3k价格带全年销量占比分布相对均匀，这两个价格段的产品在全年都有稳定的市场需求。 
5k+的高端价格带在6月和9-10月份的占比较为突出，6月或受年中大促的影响，9-10月是传统的结婚旺季和乔迁新居的高峰期，新婚夫妇
和新入住家庭通常会更注重家电的品质和档次，希望为新的家庭生活配备更好的设备。

24年YTD10月淘系平台主要价格带销量分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECTTCL、小米和海信势均力敌，淘系平台海信与其子品牌VIDDA双双跻入TOP

注：京东大家电行业合并‘大家电’,‘厨卫大电’,‘家电配件‘三个类目的数据

24年YTD10月平板电视品牌排名

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT华为、小米等科技企业借助AIOT生态优势跨界入局助突破
华为：华为的 IoT 生态构建了强大的连接能力和智能平台，为智慧屏的发展提供了坚实的基础，使其能够与其他智能设备实现无缝对接和
协同工作，提升了用户的使用体验。 
小米：小米拥有庞大的 IoT 生态链企业，形成了完整的智能家居生态系统。用户可以通过小米电视作为控制中心，方便地管理和控制家中
的各种智能设备，增强了用户对小米品牌的粘性和认可度。

华为智慧屏

芯片优势：搭载麒麟 AI 芯片、鸿鹄智慧显示芯片、凌霄 Wi-Fi 芯片等，从
底层芯片端进行创新和革命，带来体验上的升级。 

功能亮点：不仅是家庭观影娱乐的中心，更是整合全场景信息的智慧化中
心，可实现基于 HiLink 协议的终端互联互通化，能控制家中的智能设备，
还能进行微信视频等。

小米“手机＋AIoT” 双引擎

性价比高：以高性价比的产品吸引消费者，在价格上具有较强的竞争力，打
破了传统电视行业的价格格局。 

功能丰富：拥有强大的智能功能，如远场语音技术、AI 智能控制等，满足了
消费者对于智能电视的需求。 

生态联动：通过小米日益完善的 AIoT 联动能力，电视可与小米手机、小爱
音箱等多终端智能控制，实现了智能家居的一体化体验。

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



www.huo1818.com

SUBJECT品质质量与卖家服务受青睐，画面、品质、音质和视听效果成关注重点

24年YTD10月平板电视类目正向声量维度分布 平板电视类目“品质质量”正向二级声量维度分布

数据来源：炼丹炉大数据



SUBJECT提供专业的客服培训和加强售后服务体系并优化降噪设计是 
平板电视类目改进的重要方向

24年YTD10月平板电视类目负向声量维度分布

平板电视类目“卖家服务”负向二级声量维度分布

平板电视类目“使用感受”负向二级声量维度分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



02·4大家电行业细分市场洗衣机
M A R K E T  S E G M E N T S



SUBJECT淘系平台洗衣机类目中低端产品受青睐，年中促销推动消费升级
价格带销量分布：在淘系平台，洗衣机类目的销量主要集中在0-1k和1k-2k元的价格带，这表明消费者在购买洗衣机时，更倾向于选择性
价比较高的产品 
月份销量占比特点：0 - 1k 元价格带的销量主要集中在在1-4月，年初是家庭大扫除和更新家电的时期，消费者在新年有改善生活品质的愿
望，是价格敏感的消费者首选 
2k - 3k元价格带的销量主要集中在在5-6月，受年中大促影响，对于原本价格稍高的 2k - 3k 价格带洗衣机来说，优惠后的价格更能被消费
者接受，促使部分消费者选择升级购买。

24年YTD10月淘系平台主要价格带销量分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



www.huo1818.com

SUBJECT京东平台洗衣机类目低价产品为主，新年和夏季功能需求增加促进消费升级

价格带销量分布：在京东平台，洗衣机类目的销量主要集中在0 - 1k 价格带，占比超五成，说明大部分消费者倾向于购买价格低廉的洗衣
机，追求基础的洗衣功能。1k - 2k 价格带次之约20% 
月份销量占比特点：0-1k元价格带的销量主要集中在2-5月，这个时期是家庭大扫除和考虑更新小型家电的时候，消费者更愿意购买性价
比高的低价洗衣机来满足基本洗衣需求。  
1k - 2k和2k-3k元的价格带的销量在1月，7-8月较其他月份占比都有上升， 1 月是新年前后，同时也可能有年终奖等额外收入， 7 - 8 月
是夏季，衣物换洗频繁，消费者对洗衣机的洗净效果、节能等功能需求增加，这些综合因素促使部分消费者选择升级购买功能更丰富的洗
衣机 24年YTD10月淘系平台主要价格带销量分布

数据来源：炼丹炉大数据



数据来源：炼丹炉大数据

SUBJECT淘京海尔、小天鹅市占近六成，海尔多品牌战略布局跻身淘京东TOP10

注：京东大家电行业合并‘大家电’,‘厨卫大电’,‘家电配件‘三个类目的数据

24年YTD10月洗衣机排名

www.huo1818.com



SUBJECT石头科技洗衣机首创分子筛低温烘干技术引领洗烘一体机

24年YTD10月淘系平台石头科技洗衣机销售趋势

用户需求洞察

传统洗衣晾晒繁琐，用户烘干
需求大，但热泵技术贵且体积
大、冷凝技术伤衣且易返潮。
针对内衣分开洗需求、“懒人
经济” 趋势及南方雨季烘干难
题，研发洗烘一体机，提供创
新方案

首创分子筛低温烘干技术

✅低温烘干，对衣物损伤小，适
合高档衣物 

✅节能环保 

✅无需手动清理毛屑 

案例：石头洗烘一体机Z1 系列为
例，烘干温度接近 37℃，对真
丝、羊毛等昂贵面料损伤极小

营销策略

烘干一座城：针对广东
梅雨天、回南天衣物潮
湿痛点开展活动。

丝绸博物馆跨界：通过
特展展示石头分子筛低
温烘干技术在丝绸护理
的优势，体现科技与文
化融合。

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT精细洗涤需求促内衣洗衣机细分市场增长，分区洗衣机或 
成行业升级新方向

淘系平台“内衣洗衣机”销售趋势

用户需求洞察

雷军表示，三四年前就留
意到很多家庭因分区需求
买两台洗衣机，但占地问
题突出，于是想到做分区
洗衣机，产品推出后较受
欢迎。洗衣机分区是家庭
的刚性需求，有的家庭用
两台洗衣机分别洗内衣和
外套，有的家庭甚至每个
成员都有专属洗衣机

产品优势

双滚筒结构，大筒洗普通衣物，小筒
洗内衣等，实现分区洗涤，避免混洗
不卫生问题。 
双洗烘功能，两筒可同时洗烘且互不
干扰，提高效率 
尺寸上比传统分区洗衣机小，适合小
户型和小家庭，契合单身经济趋势。 
价格方面，其定价 4999 元，相比卡
萨帝过万、海尔和小天鹅 5000 元左
右的价格更亲民，有价格竞争力。

话题热度攀升

这种“听劝” 的营销方式使小米分区洗衣机
多平台热度飙升，且冲热搜榜第四

#内衣洗衣机
1.5亿浏览量

淘系平台“分区洗衣机”销售趋势
#小米双区洗衣机
33.4万浏览量

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT消费者对卖家和物流服务较满意，其中对物流的配送准时，发货， 
运送速度尤为关注

24年YTD10月洗衣机类目正向声量维度分布 洗衣机类目“物流服务”正向二级声量维度分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT优化降噪和防漏水设计并加强品牌保护和市场监管是洗衣机类目 
改进的重要方向

24年YTD10月洗衣机类目负向声量维度分布

洗衣机类目“使用感受”负向二级声量维度分布

洗衣机类目“品质质量”负向二级声量维度分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



03大家电行业趋势洞察
T R E N D  I N S I G H T S



SUBJECT大家电决策及更换周期长、产品同质化高，寻找品牌细分化差异化卖点是关键

近些年随着宏观经济的发展，人民可支配收入水平不断提高，整个家电市场已经进入产业成熟和稳定期。冰箱、电视、洗衣机在国内家庭
中的普及率越来越高，同时出现的问题是：大型家电属于耐用品类，短期内复购率低下。这也就造成了国内大型家电市场逐步出现饱和、
产品愈加同质化的状态。

数据来源：公开调研资料，炼丹炉大数据

冰箱商品修饰词 平板电视商品修饰词

空调商品修饰词 洗衣机商品修饰词

www.huo1818.com



SUBJECT大家电服务周期长，售前售后服务是消费者首要关注点
从家电行业的消费者评价声量分布图中可以看出，售前和售后服务的质量直接影响着消费者的购买决策和使用体验。优质的售前服务能够
为消费者提供专业的产品咨询和选购建议，而完善的售后服务则能够及时解决消费者在使用过程中遇到的问题。因此，家电企业应重视售
前售后服务的建设，提升服务质量，以满足消费者的需求，赢得市场竞争优势。

大家电行业消费者评价声量分布

安装师傅相关评价词云

客服服务相关评价词云

卖家服务二级声量分布

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT绿色节能是消费者核心需求，驱动新型能源技术变革
在大家电行业中，消费者对绿色节能产品的需求正推动着行业的技术变革。节能和动力强的产品性能属性受到消费者的高度关注。数据显
示，一级能效产品销量占比达到68.62%，灶具热效率销量中68%热效率产品环比增长90.44%，这反映出市场对高能效产品的强烈偏好。
这种趋势不仅促进了家电产品的节能减排技术升级，也预示着智能家居和电气化产品将在未来得到更广泛的应用。

大家电行业消费者“性能”声量分布 大家电线上市场能效等级结构 2024年9月灶具热效率销量及环比

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT大家电行业智能化趋势显著，用户高度认可智能家电
大家电行业的深度智能化趋势显著，用户评价反映出对智能家电的高度认可。智能空调通过构建用户数据模型定制空气解决方案，实现节
能；智能冰箱能识别食材并监控环境参数，保证最佳保存条件；智能洗衣机自动识别衣物种类和重量，提供适宜洗涤程序。这些创新提升
了用户体验，并推动了品牌间在技术创新和市场推广方面的竞争。未来，家电产品将更加集成化、个性化和生态化，以更好地融入智能家
居系统，满足消费者对智能化生活的期待。

大家电行业消费者关于智能化的评价词云 智能空调：美的全屋空气解决方案

• 智能识别与调控：系统能够主动识别室内空气质量，并自动调节以维持最佳的空气状态。 

• 智能联动：与家居生态APP拓展操控，实现设备间的智能联动，提升用户体验

智能冰箱：西门子智能冰箱

• 智能控温：冰箱内置的智能系统能够实时监测冰箱内部的温度和湿度，确保食物在最佳的保鲜环境中储存。 

• 智能互联：通过智能互联功能，用户可以通过手机APP远程监控冰箱状态，进行温度调节等操作，提高使用
的便捷性。

智能洗衣机：米家双筒洗衣机

• 双区洗&双洗烘：拥有目前行业唯一双筒独立烘干系统，上筒和下筒各自拥有独立的烘干
风道和风机配置，能够同时进行独立烘干过程，引领分区洗烘新趋势。

数据来源：炼丹炉大数据 www.huo1818.com



SUBJECT国民健康意识提升，家电附加各类健康功能
随着国民健康意识的不断提升，大家电行业正迎来一场以健康为核心的变革浪潮。消费者对家电产品的需求已不再局限于基本的使用功
能，而是更加注重产品的健康属性和附加价值。这一趋势促使家电制造商纷纷研发并推出具有各类健康功能的家电产品，如护眼电视、除
螨洗衣机、保鲜冰箱等。这些产品不仅满足了消费者对健康生活的追求，也进一步推动了家电行业的创新和发展。

数据来源：炼丹炉大数据

电视：护眼功能

洗衣机：除螨功能

冰箱：保鲜功能

TCL高刷护眼电视

过低蓝光技术、超高频PWM调光技术、自然光技术等方式使画
面更加清晰，减少眼睛疲劳与伤害。

美的除螨全自动洗脱一体洗衣机

通过强力震动、恒温技术等，降低螨虫的吸附能力。据实际测
试，美的除螨洗衣机除螨率高达97.13%。

海尔全空间保鲜冰箱

全空间超净系统、磁控冻鲜科技等技术覆盖冷藏、冷冻、冷鲜全
场景，保障食物在各个空间都能保持新鲜.

www.huo1818.com



SUBJECT大家电行业正向集成化、一体化和生态化方向发展
随着生活水平的提高，消费者对家电产品的需求不再局限于单一功能，而是追求多功能、高效率的使用体验。技术创新推动了一体化家电
产品的出现，使得产品能够在有限的空间内实现多种功能，提高了产品的实用性和便利性。市场竞争加剧也促使各大家电企业推出具有创
新性的一体化家电产品。未来，随着技术的不断进步和消费者需求的不断变化，一体化家电产品将会得到更加广泛的应用和发展。

数据来源：炼丹炉大数据

大家电行业消费者关于一体化的评价词云 洗衣机品类产品类型结构及洗烘一体机占比

www.huo1818.com



SUBJECT空间利用追求极致化，嵌入美学家电匹配整体家居
嵌入式家电的发展趋势正朝着空间利用的极致化和美学设计的深度整合方向发展。随着现代家居设计理念的演进，消费者越来越注重家居
空间的高效利用和整体美观。嵌入式家电以其节省空间、整洁美观的特点，成为现代家居的优选。这类家电产品能够完美地融入橱柜或墙
面，不仅最大化地利用了有限的居住空间，还与整体家居装饰风格相协调，提升了家居的审美价值。

数据来源：炼丹炉大数据

大家电行业消费者关于嵌入式款式的评价词云

卡萨帝星悦冰箱零嵌 博世纯嵌致薄5D油烟机

[纯平全嵌]小天鹅滚筒洗衣机 方太洗碗机嵌入式
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SUBJECT消费者关注家电颜值，色彩风格多样化满足个性化需求
根据炼丹炉消费者说数据，家电评价声量中产品款式颜色讨论截至今年10月达到1.93万，这表明外观设计已成为消费者购买决策的重要因
素。企业通过创新设计和多样化的风格来吸引消费者，如北欧、简约、现代等风格的产品受到市场欢迎。同时，家电产品颜色也趋向多样
化，粉色、透明、蓝色等色彩的引入，满足了消费者对个性化和美观的追求。此外，品牌合作和个性化产品，如Hello Kitty限量洗衣机，
也成为吸引年轻消费者的手段。这些趋势推动了家电行业在设计创新上的不断进步，以适应消费者对高颜值家电产品的需求。

数据来源：炼丹炉大数据

大家电行业颜色相关商品热词分布 大家电行业风格相关商品热词分布 Smeg（斯密格）：将家电转化为艺术品

Smeg以其独特的意式设计风格、联名设计合作以及著名的产品线而备
受瞩目，尤其以其冰箱系列闻名于世。Smeg的设计理念融合了意式美
学和创新思维，将传统和现代相结合。他们的产品不仅具有出色的性
能，还注重将家居电器转化为精致的艺术品。

Smeg经典冷藏冷冻系列产品 SMEG X FIAT 500 冰柜
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