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文旅行业消费者洞察报告

当前中国文旅行业市场规模稳定增长，需求日益激发，活力持续释放。在

2024年中秋和国庆假期中，旅游数据表现突出，出游人次及花费均同比增

长，显示出强大的市场活力。随着消费观念的转变，消费者更愿意在旅游体

验上投入，追求更高品质的旅游服务，同时，他们不再满足于传统的观光游，

而是更加注重体验游、深度游，追求个性化、定制化的旅游产品和服务。

在此背景下，本报告围绕2024年中秋及国庆假期的旅游数据、媒体传播趋

势、旅游偏好展开研究，同时对近期火热的冰雪文旅进行洞察分析，并展望

即将到来的春节出境游趋势，帮助文旅行业相关企业更好地把握市场趋势和

消费者需求，帮助制定更精准高效的市场策略。

引言
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通过采集2024年中秋及国庆假期期间大数据、结合多个权威旅游平台、社交媒体和政府机构的数据，深入探讨消费者的

旅游需求、出行选择、目的地偏好以及旅游期间的活动选择等关键要素，为文旅行业提供前瞻性的市场洞察。

1 2024下半年小长假洞察分析

文旅行业媒体洞察报告
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数据概览 • 中秋和国庆假期出行人次|目的地|交通工具|热门主题|民宿预订数据概览

1.1数据概览

文旅行业媒体洞察报告
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国内旅游出游

1.07亿人次
6.30%

8.00%

按可比较口径较2019年增长

国内游客出游总花费

510.5亿元

出入境

525.6万人次

热门出游主题：中短距离微度假、“追月”风潮

01 上海

02 杭州

03 北京

04 成都

05 广州

06 深圳

07 重庆

08 南京

09 武汉

10 西安

国内周边游热门目的地TOP10城市

万人次

万人次

万人次

万人次

注：数据来源于文化和旅游部、交通运输部、携程、飞猪等

微度假 回乡探亲 赏灯游园

追月赏月 拜访古建筑 夜间航班

较去年同期
增长18.6%

01 日本

02 泰国

03 中国香港

04 韩国

05 马来西亚

06 新加坡

07 美国

08 英国

09 澳大利亚

10 法国

出境游目的地TOP10 国家/地区
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国庆旅游数据
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国内旅游出游

7.65亿人次

国内游客出游总花费

7008.17亿元

十大热门目的地

成都

重庆

北京

上海

天津

杭州

西安

郑州

南京

广州

01 成都

02 重庆

03 北京

04 青岛

05 西安

06 杭州

07 南京

08 长沙

09 威海

10 广州

十一民宿预订量TOP10城市

注：数据来源于文化和旅游部、交通运输部、途家民宿等

5.90% 6.30%

10.20%

7.90%

同比增长 按可比较口径较2019年增长

万人次

万人次

万人次

万人次

热门出游主题：亲子出游，扎堆赏秋

亲子出游 动物园 红色旅游

县域旅游 自然山水 赏秋路线

出入境

1309.8万人次

较去年同期
增长25.8%
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媒体传播分析
• 传播趋势分析

• 热门话题分析

• 传播热词分析

• 小长假特征对比

1.2 媒体传播分析

文旅行业媒体洞察报告
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传播趋势分析

➢ 从传播趋势来看，国庆假期旅游相关热度高于中秋假期，国庆假期前一日达到传播峰值，假期人流、假期时长、宝藏景点等话题受到
关注。

• 国庆假期国内旅游出游7.65亿人次
• “请二休十”、错峰出行等出游方式盛行
• 这个国庆假期 你打卡了谁的"宝藏"家乡?

• 中秋假期国内旅游出游1.07亿人次

• 赏灯会、观赏烟火、泛舟赏月、汉服游园

等主题活动受到游客欢迎

数据周期：2024年9月13日-10月8日；数据来源：WisersOne数据监测平台
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热门话题分析-中秋假期

序号 文章标题 媒体 阅读数

1 今年中秋和十一假期的调休,需要时不时拿手机日历来对照查询,才能不出错 百度 1604409

2 寻迹中国|茶叶也能做月饼?老外在金坛茅山花式过中秋 新华网 1040252

3 多彩活动过假期 新华网 982941

4 他们用坚守诠释“家好月圆” 新华网 960271

5 上海:消费市场悄生变,你感受到几成"新" 新华网 908135

6 千名群众健步塔云山迎佳节享健康 新华网 858138

7 创意灯会、特色演出...古镇过中秋，一起体验“穿越时空” 新华网 817421

8 新华视点丨文旅消费升温 市场活力释放——2024年中秋假期盘点 新华网 729440

9 京津冀携手发布2024年秋季文旅活动 新华网 725003

10 铁路中秋小长假运输期间共发送旅客超7000万人次 新华网 700394

➢ 中秋假期热门话题主要集中在调休安排、游玩热点等方面，其中“今年中秋和十一假期的调休，需要时不时拿手机日历来对照查询，
才能不出错”相关内容阅读数最高。

数据周期：2024年9月13日-9月22日；数据来源：WisersOne数据监测平台

https://mbd.baidu.com/newspage/data/dtlandingwise?nid=dt_4547994188262614976
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article/?id=b79c07f9d1e187d0c05239a40f9f2be7
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/h5/article.html?articleId=2f1ff010695482cb87cda79f434399e8
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/h5/article.html?articleId=c45d2ebda221f0f60fc4980f865ea8a4
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article?id=134129c6e64b43f21872e35be4387e88
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article/?id=45ec522faac6877de0333e0a6194a382
https://app.xinhuanet.com/news/article.html?articleId=cea6cd00-c657-49a8-806f-8dff089b9540&timestamp=56653
https://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article/?id=ea0bd58308ce48fae3aa26cc802d3407
https://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article?id=5a2169e4bb2e2f330743c52d50f1e887
https://app.xinhuanet.com/news/article.html?articleId=6cdbc82c73c4feafe1cfee80e9915f0a&timestamp=69808
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热门话题分析-国庆假期

序号 文章标题 媒体 阅读数

1 一放假就人多堵车,吃了上次只提前一天9月30日回家却依旧被堵在路上的亏,这次返程决定提前三天 百度 4599170

2 国庆旅游最大的坑就是在国庆假期出来旅游,看不到景全看人了 百度 2551066

3 “赛事黄金周”彰显中国活力 新华网 1492531

4 这个国庆假期 你打卡了谁的"宝藏"家乡? 新华网 1178018

5 湖南汉寿:赛龙舟 迎丰收 新华网 1089757

6 国庆新型消费展现中国经济活力 新华网 1013354

7 共话中国经济新机遇｜通讯：中国游客出境游升温助力泰国经济复苏 新华网 945829

8 多处开花、亮点纷呈——国庆假期香港旅游市场活力十足 新华网 917985

9 9月30日全国铁路预计发送旅客1750万人次 新华网 897422

10 825.3万人次！南充国庆文旅市场多点开花、亮点纷呈 “假日经济”活力十足 新华网 886318

➢ 国庆假期热门话题主要集中在出行交通、热门目的地、气候等方面，其中“一放假就人多堵车,吃了上次只提前一天9月30日回家却
依旧被堵在路上的亏,这次返程决定提前三天” 话题阅读量最高。

数据周期：2024年9月29日-10月8日；数据来源：WisersOne数据监测平台

https://mbd.baidu.com/newspage/data/dtlandingwise?nid=dt_5579222446195879877
https://mbd.baidu.com/newspage/data/videoshare?nid=sv_4573636706553167092
https://my-h5news.app.xinhuanet.com/h5/article.html?articleId=9c7ac84aa2f7a03b48c15618c44cad6b&share_device_token=c46b49e203607c02f8da5a7d853cb227&share_time=1728036730702&share_type=6&cqxhlwdc=1f&sp=SOURCE_NEWS_LIST
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article?id=2a5c5f50-b40c-4367-ba15-195f5badfc9b
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article/?id=3206ca6e4e6402390a0bb8da73f77bdb
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article/?id=646e53627d5ce55f4fe616158bad496c
https://app.xinhuanet.com/news/article.html?articleId=56d2f46266a68cc27817cb20d4c9cb44&timestamp=8948
https://app.xinhuanet.com/news/article.html?articleId=1d01b619287c15b02e58b3090776a2ce&timestamp=5512
https://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article?id=942389b18a8de2a601b492fa1385d83d
https://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article/?id=19183905a3e1b286e7abe2cfb5b2e132
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传播热词分析

中秋假期热词 国庆假期热词

➢ 中秋假期“传统”、“文化”、“交通”、“赏月”、“家人”等词热度较高；
➢ 国庆假期“景区”、“自驾游”、“高速”、“祖国”、 “北京”等词热度较高。

数据周期：2024年9月13日-10月8日；数据来源：WisersOne数据监测平台
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小长假特点对比

• 小长假期间，短途周边游需求持续增

长，消费者倾向于选择自驾方式出游，

带动租车需求也保持涨势。

• “新中式”趋势持续风行，古建筑、

博物馆等历史文化相关景点受到关注。

短期假期：

• 以中秋假期为例，由于今年中秋假期在国庆黄金周前2周且时长只有3天，短途游、

微度假成为潮流。

• 与节日主题高度相关的活动，如赏灯会、观赏烟火、泛舟赏月、汉服游园等受到游

客欢迎。

• 此外，中秋假期自带团圆属性，返乡或家庭出游也成为主流选择。

长期假期：

• 以国庆假期为例，由于假期时间更长，游客出游行程安排更倾向于以国内长线游及

跨境游为主。

• 游客关注点集中在拼假出游、错峰出游等，旨在避开人流高峰。

共同点： 差异点：
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1.3 旅游偏好分析

文旅行业媒体洞察报告

旅游偏好分析
• 旅游类型偏好

• 交通工具选择

• 出游群体分析

• 热门目的地分析

• 旅游活动分析
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旅游类型偏好 – “打工人”拼假出游，悠闲行程受青睐

➢ 打工人作为小长假出游的主力军，偏好利用年假拼假促成出游，延长旅行时间的同时避开客流高峰。
➢ 节奏悠闲、一站式度假的休闲行程，受到大多数游客的青睐。

休闲行程更受青睐 70%
广之旅数据显示， 超过70%的受访者选择了 “保证足够的 睡眠时

间”“行程不要太赶”“一站式度假”等选项。

在职“打工人”为出游主力军

广之旅数据显示，“今年国庆有计划出游”的受访者中有近4成是“20-

45岁在职人士”。

拼假出游，可延长假期、避开高峰

途牛预订数据显示，中秋假期近30%的用户选择在假期前的1-2天开启旅

程。 “前拼”方案能最大化延长旅行时间，同时巧妙地避开了假期首日

的出游高峰。

途牛旅游网公关部王腾飞：“今年中秋节是9月15日至

17日放假，9月14日星期六，需要上班。不少用户选择

在9月13日到14日提前请假，在延长旅行时间的同时，

也避开了假期第一天的出行高峰。从客源地看，深圳人

出行需求旺盛，位列途牛‘中秋假期出游热门客源地’

榜单前列。”

注：数据来源于广之旅、途牛、携程
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交通工具选择 – 自驾成为出行便利之选，年轻人、女性群体热情高

注：数据来源于飞猪、途牛

➢ 租车自驾由于其便利性，成为越来越多人的出行之选。
➢ 选择租车自驾游的用户呈现年轻化，其中90后及00后占比过半，租车市场还迎来了“她经济”。

租车预订量增长

飞猪数据显示，中秋假期国内租车预订量相较于2019年增长超一倍；2024年国庆假期租车
预订单同比去年增长约两成。

90后及00后占比五成
携程数据显示，租车自驾游用户90后、00后、05后分别占比37%、12%、2%，累计占比超
过五成。

女性租车增长 72%
携程数据显示，近五年暑期女性租车订单占比持续增长，今年暑期女性用户租车订单量同比
增长72%。其中90后女性自驾热情最高，占女性订单总量的37%。
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出游群体分析 – 四五线城市居民出境热，一二线城市居民“走得远”

➢ 随着国际航班的快速恢复和签证政策的便利化，越来越多的非一线城市居民可以用更低的成本出国玩，目的地主要以东南亚国家为主。
➢ 一二线城市居民倾向于选择距离更远的境外目的地，如英国、美国、澳大利亚等。

注：数据来源于携程、去哪儿

1. 出境游增长迅猛：

携程数据显示，国庆假期日四、五线城市出境游订单分别同比增长1倍、
3倍。从国庆去哪儿机票和酒店订单来看，常住地在三线及以下城市居
民出境游订单量较去年增长近3倍，增幅远超其他城市。

2. 以短线目的地为主：

携程数据显示，四五线城市居民国庆出境游以短线目的地为主，
TOP20出境游目的地国家中，有13个为短线目的地。

四五线城市居民
偏爱长线目的地、花费更高：

携程数据显示，一二线城市居民开始走得更远、花得更多，出境游
TOP20目的地国家中，有英国、美国、澳大利亚等12个长线目的地，占
其出境旅游总消费的37%。

一线城市居民

去哪儿大数据研究院研究员蔡木子：出境游正在发生结构性的

变化。由于更多国家免签，加上更便宜的机票和酒店价格，越

来越多的非一线城市居民可以用更低的成本出国玩，目的地主

要以东南亚国家为主；新一线城市居民在出境游订单体量上正

迅速逼近一线城市，在某些国家上占比已超过一线；一线城市

居民虽然在出境游订单量上增幅不高，但在旅行半径上更远、

客单价更高。
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热门目的地分析 – “黑神话”一己之力带动山西古建筑游览热潮

• 携程数据显示，山西省作为全国现存古建最多的省份，中秋假期租车自驾游订单较端午

增长了16%。大同、忻州、朔州等地旅游订单较端午假期分别增长14%、20%、40%。

• 携程数据显示，在游戏中作为取景地的云冈石窟、应县木塔、悬空寺和华严寺等景点，

跻身山西省内最热门的Top5景点。

因作为《黑神话：悟空》取景地之一被大众熟知的山西隰县小西天在国庆假期迎来了蜂拥

而至的游客，这个精华景点仅169平方米的景区，参观立足面积承载仅40人左右，位于仅9

万人口的小县城，国庆期间每天接待一万人以上的游客。

➢ 《黑神话：悟空》游戏的出圈，也带来古建游览热潮。山西省独占了其中36处取景地的27处，在小长假期间迎来“泼天流量”。

中秋假期山西TOP5景点中四席为《黑神话》取景地

山西隰县小西天国庆单日客流破万

注：数据来源于携程

图片来源：隰县小西天官方公众号
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旅游活动分析 – 节日文化氛围带动文旅融合
➢ 在中秋假期，赏灯会、观赏烟火、泛舟赏月、汉服游园等富含传统文化元素的活动成为了游客的热门选择。

今年恰逢新中国成立75周年，国庆期间，红色景区日均订单量同比增长70%。

中秋仪式感拉满，赏月赏灯氛围浓

• 飞猪数据显示，中秋假期，赏月游、赏灯游的搜索热度同比分别增长61%、
267%，北京园博园“京彩灯会”、成都武侯祠拜月祈福仪式等主题活动成为中
秋假期赏月游、赏灯游热门景点。

• 美团数据显示，9月以来，宜春市中秋节期间的文旅预订单量同比上涨326.9%。
“奔月滑索”关键词评论量较去年同期上涨3倍，“月亮湖”增长48.98%。

国庆游红色景区，庆新中国75周年华诞

今年恰逢新中国成立75周年，红色景区也成为不同年龄
段人群的热门选择。携程数据显示，国庆假期，全国红
色旅游经典景区日均订单量同比增长70%。其中，圆明
园、中国国家博物馆、雨花台、鸭绿江断桥、中山陵景
区成为最热红色旅游景区。

图片来源：CCTV

注：数据来源于飞猪、美团、携程



文旅行业消费者洞察报告

2 冰雪文旅洞察分析

文旅行业媒体洞察报告

进入12月后，我国东北地区大部分城市气温已降至0℃以下，随着北方降雪天气的来临，大众冰雪之约也如期而至。无论

是去年冰雪季爆火的“顶流”目的地哈尔滨，还是因户外冰雪运动带动的亚布力、松花湖、长白山等各地滑雪场，都吸

引着来自全国的游客拜访，助推国内冰雪旅游热度增长。
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文旅部发布全国冰雪旅游精品线路： 12月16日，为丰富冰雪旅游产品、进一步促

进和扩大冰雪旅游消费，文化和旅游部确定“冬奥之城·冰雪长城”“晋美冰雪·古

建瑰宝”“相约北疆·乐享雪原”等12条线路为2024—2025全国冰雪旅游精品线

路。

图片来源：新华社

国务院文件推动冰雪经济发展：11月，国务院办公厅印发《关于以冰雪运动高质量发展激
发冰雪经济活力的若干意见》。

国家层面指导与支持，助燃冰雪经济

文件发布后，各大OTA平台相继行动，积极响应国家政策：

⚫ 携程集团 x 黑龙江省文化和旅游厅：联合发起 “冰雪之冠 大美龙江” 黑龙江冬季直播
周系列活动。

⚫ 飞猪：与一些冰雪旅游资源丰富的地区合作发放消费券。例如，吉林省文旅厅曾通过飞
猪面向全国游客发放冰雪消费券。消费券采取 “立减” 模式，覆盖滑雪场、温泉、景
区等多个品类，消费者下单时可自动享受折扣后优惠价格。

⚫ 同程 x 张家口市文化和旅游局：瞄准滑雪爱好者人群，开展“滑雪嘉年华”活动，游
客在参与滑雪运动的同时，还能观看专业滑雪表演和冰雕艺术展。
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《中国冰雪产业发展研究报告（2024）》显示，中国冰雪产业规模展现了较快的发展势头
，2023—2024冰雪季，我国冰雪休闲旅游人数超过3.85亿人次，预计2024—2025冰雪季
有望突破5亿人次，冰雪休闲旅游总收入有望超7000亿元。

随着冬季的来临，冰雪游正在成为冬季旅游度假的重要选择，文旅市场又将迎来新一轮的火
热。携程数据显示，今冬（11月至1月）北方滑雪酒店的订单量较去年同期同比增长22%。
其中，黑龙江、河北、新疆预订增速迅猛。截至目前，冬季河北、新疆滑雪酒店的预订量同
比去年均超过70%，而上个冰雪季火出圈的黑龙江，今年也保持了34%的增长，再创新高。

“冰雪游”火热三大原因

随着北京冬奥会成功举办和“带动三亿人参与
冰雪运动”目标实现，冰雪运动、冰雪消费逐
渐渗透进百姓日常生活之中。

冰雪游层出不穷的新玩法、新产品满足不同
消费人群的需要，例如冰雪大世界、冬季渔
猎、雪国列车、冰钓等。

随着冰雪旅游热门目的地的住宿、交通、景
区等基础设施的不断完善发展，游客可以更
便利地前往游玩。

注：数据来源于中国旅游研究院、携程

冬奥热 强基建新玩法

冬奥热、新玩法、强基建，带动冰雪旅游热度增长
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随着冬日来临，各地迎来冰雪旅游热潮。同程旅行数据显示，进入冬季以来，冰雪旅游相关搜索热度环比增长超过3倍。

文章标题 媒体 阅读数

多元场景加速向“新” 点燃消费增长新引擎 央广网 679000

文化和旅游部发布12条全国冰雪旅游精品线路 新华网 668195

湖北襄阳冬季旅游促消费系列活动暨横冲滑雪季启动 新华网 661655

【祁连山下是我家】 武威:文化仓储地加码“两创” 央广网 566000

哈尔滨:“淘学企鹅”亮相亚布力 新华网 565669

我国避寒游、冰雪游南北竞相升温 新华网 415417

吉林省首届群众冰雪运动会将在查干湖景区举办 央广网 376000

文旅部公布2024—2025全国冰雪旅游精品线路 央广网 359000

【人民城市·温情中国】乌鲁木齐：文旅“兴”疆 央广网 348000

文旅部发布全国冰雪游精品线路 央广网 308000

冰雪旅游相关热帖冰雪旅游相关热词

冰雪旅游引社媒热议，关注点集中在特色项目及目的地

慧科讯业数据显示，近期各热门目的地及当地特色冰雪旅游项目在社交媒体受到关注及热议。冰雪旅游相关热词中，哈尔滨、长白山、阿勒

泰、雪乡等热门旅游目的地在社媒得到广泛热议。近期冰雪旅游相关热帖包括“文化和旅游部发布12条全国冰雪旅游精品线路”、“湖北

襄阳冬季旅游促消费系列活动暨横冲滑雪季启动”、“我国避寒游、冰雪游南北竞相升温”、“吉林省首届群众冰雪运动会将在查干湖景区

举办”。

数据来源：WisersOne数据监测平台

https://apicnrapp.cnr.cn/html/share.html?id=29647091
https://my-h5news.app.xinhuanet.com/h5/article.html?articleId=d13e4f569fc6f2d8d1bf6db0824c1683
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article/?id=6212c4d6ada05a96c00f6168e1f238ae
https://apicnrapp.cnr.cn/html/share.html?id=29649201&ui=zd1fGDZW4FSjdNFuLbDGAdvXDpNVdSBAb1NV+p1tbBS9cfs2LS+X+uYjlqYt2RcA&action=share&type=1
http://my-h5news.app.xinhuanet.com/xhh-pc/article/?id=6d8810a749e9e0a8ae328db8a64da95c
https://my-h5news.app.xinhuanet.com/h5/article.html?articleId=e67fb3a00286c9de0a22300c2f6c81db
https://apicnrapp.cnr.cn/html/share.html?id=29646001
https://apicnrapp.cnr.cn/html/voiceDetail/index.html?id=29648649&chanId=64
https://apicnrapp.cnr.cn/html/share.html?id=29652467
https://apicnrapp.cnr.cn/html/share.html?id=29652006
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上一个冰雪季，哈尔滨凭借得天独厚的冰雪资源、丰富多彩的冰雪文化、精彩纷呈的冰
雪赛事活动及当地高水平的公共服务，带火了黑龙江以及东北地区的冰雪旅游消费。
今年，尔滨热度不减，依然受南方小土豆青睐。途牛数据显示，平台冰雪旅游相关目的
地的搜索及咨询热度环比前十日增长近60%，其中，哈尔滨冰雪大世界备受瞩目，搜索
及咨询热度环比增长155%，位于境内冰雪旅游热门目的地榜首。

此外，哈尔滨、雪乡、长白山、张家口等冰雪旅游目的地的搜索及咨询热度环比增幅均
超过了100%。同时，今年冰雪季计划前往东北地区开展冰雪旅游的用户中，“南方小土
豆”的占比接近80%，其中，上海、广州、南京、长沙、重庆、杭州、成都、无锡、宁
波、深圳等地用户出游热情尤为旺盛。

注：数据来源于途牛

相关目的地热度普遍上涨，哈尔滨仍是顶流
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哈尔滨推广冰雕黄玫瑰，携手刘亦菲登上热搜

近日，哈尔滨在哈西万达广场举办了冬日限定活动，该活动以其独特的透

明冰雕黄玫瑰吸引了众多游客的目光。活动设计灵感来源于今年高口碑电

视剧《玫瑰的故事》，旨在传达美、艺术和个人价值观的主题。哈尔滨文

旅部门引用了剧中黄亦玫的经典旁白，赋予冰封黄玫瑰更深的文化内涵。

这一活动吸引了《玫瑰的故事》主演，有着7300多万微博粉丝的演员刘

亦菲的关注，刘亦菲与哈尔滨文旅在微博上积极互动的同时，也将冰封黄

玫瑰送上了热搜。

事件时间线：

12月18日晚7时许

刘亦菲在微博上发文：
哇，想去，并配上哈尔
滨冰雕黄玫瑰的图片。

一小时后

哈尔滨文旅微博发文
回应，并向刘亦菲发
出邀请。

#哈尔滨文旅回复刘亦菲
# 话题登上微博热搜。

12月19日 12月27日

刘亦菲发布参观冰雕黄玫
瑰图文， #刘亦菲去看冰
封黄玫瑰了# 话题热冲上
微博热搜。

一小时内

哈尔滨文旅官方微博两
次转发该条动态，发文
欢迎刘亦菲来哈尔滨游
玩。

借势热点话题，能为目的地的营销宣传起到事半功倍的作用。如哈尔滨推出冰封黄玫瑰这一活动，一方面为哈尔滨的冬季旅游增

添了亮点。另一方面，与刘亦菲的社媒互动，更是吸引了游客和剧迷的双重关注，为哈尔滨旅游带来社媒热度与线下游客。
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从去年冬天以来，哈尔滨文旅一直处于高热状态，随着冰雪大世界的开幕，各种问题也随之
而来。热门项目长时间排队、“黄牛”加价售票等问题在社媒引发“吐槽”，甚至一度劝退
了一些计划到哈尔滨游玩的“南方小土豆”。

迅速处理应对负面，让“冰雪热”持续升温

景区推出限购，警方打击黄牛： 针对“黄牛”炒票问题，景区作出了一张身份证只能买一

张门票的限制。同时，哈尔滨市公安局成立工作专班，已破获倒卖有价票证系列案件21起，

抓获违法行为人23名。

提前通知限流，提升游玩体验：针对人流量大排队时间长的问题，景区表示将根据天气情

况或者人流量情况发布限流通告，提升游客游玩体验。

官方迅速响应，推出优化举措：

证券时报：哈尔滨坚持以人为本、加强精细化服务，以游客的思维来换位思考，及时回应游客的批评和建

议，让游客感到舒适和被尊重。并将东北人热情、淳朴、幽默的特点表现得淋漓尽致，为游客提供了很好

的情绪价值。



文旅行业消费者洞察报告

3 总结与展望

文旅行业媒体洞察报告

总结与展望 • 总结与展望
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总结

不同小长假具有各自的特点，短期假期中，短途游、微度假成潮流；长

期假期中，消费者则倾向于拼假及错峰出游，以长线游及跨境游为主。

文旅企业可针对消费者需求，提供差异化产品。如为满足年轻人拼假需

求推出错峰长线游，以提升体验感和满足感。

把握小长假特点，提供差异化产品

热点事件为文旅目的地带来海量曝光和线下客流，如《黑神话：悟空》

为取景地之一山西隰县小西天带来单日破万客流。

目的地应善于借助热点事件进行营销宣传，如哈尔滨结合热播剧《玫

瑰的故事》推出冰雕黄玫瑰，获得刘亦菲互动，成功登上热搜。

借势热点营销，将热度转化为人流

随着冬季的来临，冰雪旅游成为热门出游选择。预计2024-2025冰雪

季有望突破5亿人次，冰雪休闲旅游总收入有望超7000亿元。

当地政府及企业可结合当地特色，举办冰雪旅游活动，充分展现当地

吸引力。同时，可关注政府及有关部门的指导政策，共同推动冰雪旅

游发展，充分挖掘潜力巨大的冰雪文旅市场。

冰雪文旅正热，特色活动展现各地魅力

由于签证政策放宽及疫情后机票价格回落，越来越多非一线城市居民

可以用更低的成本出国玩，带来了更强劲的出境游消费。

文旅企业应重视低线城市消费者需求，可针对四五线城市居民出境热

门目的地，推出短线出境游产品，充分释放低线市场巨大潜力。

瞄准短线目的地，开发低线城市居民潜力
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注：数据来源于Airbnb爱彼迎

展望：春节出境游热情高涨，日本、泰国、新西兰居前三目的地

Airbnb爱彼迎的数据显示，与元旦等年末假期相比，中国用户对春节假期出境游的搜索热度猛增近3倍，其中，作为自然美
“颜值”代表的新西兰、挪威，以及适合“躺平”的马来西亚、印尼等热带岛屿热度排名迅速蹿升，中国旅行者将在更多元
的目的地解锁度假新场景，花样迎新春。

同时，随着Z世代步入社会，成为新的消费主力军，他们也成为推动出境旅行的核心力量。 Airbnb爱彼迎的数据显示， Z世
代是搜索同比增速最快的代际。

01 日本

02 泰国

03 新西兰

04 挪威

05 澳大利亚

06 韩国

07 马来西亚

08 美国

09 意大利

10 印度尼西亚

十大出境游目的地

爱彼迎中国业务负责人孔直秋：“更悠长的假期，让更多团

圆不仅可以欢聚在家里，也能发生在旅途中。春节期间，爱

彼迎平台多人出游场景占比过半。不论是和家人还是朋友一

起出发，Z世代都在成为推动出境旅行的核心力量，是搜索

同比增速最快的代际。”
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注：数据来源于Airbnb爱彼迎

展望：2025年春节假期，中国消费者出境游四大趋势

日本持续蝉联出境游首选目的地，爱彼迎数据显示，去年雪

季，中国就已成为日本民宿预订的第三大国际客源地。

趋势一： 趋势二：赏雪力MAX的日本，邀你滑进滑出“雪国”
赛道

东南亚海岛目的地以其独特的魅力持续霸榜——春节假期热

搜城市中，近半数位于东南亚地区。东南亚地区在农历年期

间的浓郁“年味”和丰富优质的“中文房东”房源也在吸引

着中国旅行者的到来。

大洋洲的闪耀“双子星”新西兰与澳大利亚分别冲进十大出境

游目的地的前三与前五。恰逢春节前夕，网球顶级大满贯赛事

将在澳大利亚墨尔本重磅开场。爱彼迎数据显示，赛时期间澳

大利亚房源的搜索热度环比增长近7倍，赛事所在地墨尔本的热

度更是环比增长近9倍。

趋势三： 趋势四：

在“年味”正浓的东南亚海岛躺平，仪式感
满满

人生需要Passion！为热爱奔赴南半球的夏
天

仰望北极圈的星空，“追光者”的浪漫之旅

追猎多彩绚丽的极光等体验的含金量仍在上升，爱彼迎数据
显示，挪威在今年进一步爆火，搜索热度同比增长约2倍。
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