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背 景 简 介

Part One



背景：政府对院前急救提出的更高要求

“人民至上，生命至上，人民的幸福生活一个最重要的指标就是健康，健康是1，其他的都是后面的0，1没有了什么都没有了”

——习近平（在福建考察调研时强调）

“要深入开展卫生应急知识宣教，提高人民群众对突发公共卫生事件认知水平和预防自救互救能力”

——习近平（2020年6月2日在专家学者座谈会上的讲话）

“把保障人民健康放在优先发展的战略位置，完善人民健康促进政策”

——习近平（二十大报告）

国家卫健委《关于印发医院智慧服务分级
评估标准体系（试行）的通知》，具备急
救衔接机制和技术手段并有应用，被定为
17个评估项目之一。

2019.3

国家发改委《面向重大公共卫生突发事
件的5G智慧医疗系统建设》新基建项
目，院前急救和车载会诊被纳入明确指
标要求。

2020.3

2020.9

国家卫健委《关于印发进一步完善院前医疗急救
服务指导意见的通知》，其中第五条 “提高装备
智能化、信息化水平” ，第九条“加强院前医疗
急救信息化建设” ，第十二条“完善院前院内急
救衔接机制”

2021年7月5日，工信部等十部门以工信部联通信
〔2021〕77号发布通知，公布《5G应用“扬帆”
行动计划（2021-2023年）》，在社会民生服务普
惠行动领域，明确了重点推广5G急诊急救。

2021.7



背景：湖南省相关文件规划

建立公众现场急救培训体系，提高公众现

场急救知识技能水平。加强院前医疗急救

体系建设，提升院前急救服务水平。

湖南省人民政府办公厅关于印发《健

康湖南“十四五”建设规划》

       建设院前急救调度信息化系统，加强

与省、市急救网络信息互联互通。 优化

胸痛、卒中、创伤等中心建设，实现急诊

急救无缝衔接。

湖南省卫生健康委关于印发县级医院

急诊急救体系建设项目实施方案



建设背景：省委省政府厅局指示 -2

省委文件明确要求

全省各地区按照“1030原则”，加强急诊急
救信息平台建设，健全急救网络信息化建设，加
强院前急救站点和120急救中心信息化改造升级

加强院前院内急救环节有效街接

将诊治过程关口前移到急救车上，实现车上“院前”急救人员
与医院“院内”的医疗团队“零停顿”交接，做到“上车即入
院”，为患者提供医疗救治绿色通道和一体化综合救治服务，
提升医疗救治质量和效率。

加强城乡急救资源均衡布局

各地要结合城乡功能布局、人口规模、服务需求,科学编制辖
区内院前医疗急救站点设置规划 (《县市区级急救中心(站)建
设指南》见附件2)。

加强急诊急救信息平台建设

依托省急救中心，加快省级急救调度指挥系统建设,破
解急救信息系统建设壁垒，实现省市县急救信息互联
互通....实现辖区内急诊急救统一指挥与调度,提高工
作质量和效率。



120调度系统的
发展

Part Two



120调度系统发展历程

人工调度

技术：电话
应用：通过电话接警，
纸笔记录进行调度。

计算机调度

技术：计算机
应用：电话集成计算
机技术，初步显示电
子表单。

信息化调度

技术：电子地图、定位
应用：结合电子定图定
位等技术，逐步形成信
息化调度。

医学调度
技术：大数据
应用：把医学指导数据
嵌入院前，形成指导，
同时结合数据进行分析。

智能云调度
技术：5G、物联网、人
工智能、云计算
应用：新技术的应用为
120院前业务带来了更多
的可能。



市面常见先进120调度系统

注：此处仅列举部分在全国应用较为广泛的先进120调度信息系统



现代调度系统一般流程图
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进行有效急救指导

智能分配站点、
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业务数据、患者数据云储存



调度系统建设优势

市120中心

不同于以往的方式，建立先

进的120调度系统可改变院前救援

各系统数据不互通的现状，数据不

能共享的格局，从而构建让数据多

跑路、使效率快提升、遇任务能协

同的救援新模式；

冲破信息孤岛，构建跨机构数
据互通及协同救援新模式

以信息技术为支撑，以5G+互联网
为契机，创造以图文、视频、语音等
多种方式相结合跨越空间的可视化现
场指导模式，在解决传统普通人报警
问题时也结束了聋哑人人群无法报警
的难题，提升指导自救互救的普及性，
提升报警现场信息采集的准确性和有
效性。

打破急救黑障，实现“出发即可
救援”的智慧急救新方式

融合了5G、物联网、人工智能等
技术，通过一键挂号、电子支付、车
载会诊、院前电子病历等，打通了院
前急救和医院诊疗的互通互联，打破
了急救医生“单兵作战”困局，实现“救

护车—医院”连续、实时、多方协作
的闭环救治。

突破空间限制，达成“上车即
可入院”的协同救治新体系

通过先进的120调度系统建设能

够改变传统电话人工受理存在的报警

人位置获取困难、席位无法增加，调

度员工作易疲劳等问题，赋能急救中

心不同情况下的环境适应能力，提高

辖区内院前急救能力

多方式位置获取，赋能急救中心环
境适应力，提升120中心受理能力

相较于以往的人工电话接报警，

建设现代120调度系统可实现将调度员

从繁杂的记录工作中进行解放，并改

变凭经验主观判断的情况，实现患者

信息的全流程保存，防止信息流转造

成的信息丢失。

记录全电子化，形成从患者报警至
入院的全流程信息保存机制



120调度系统的建
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Part Three



在中华急诊医学杂志 2019 年 8 月第 28 卷第 8 期 Chin J Emerg Med, August 2019, Vol. 28, No. 8中指出，随着通讯

技术的发展，T-CPR 指导的通讯方式可以是传统电话语音指导，也可以是远程视频电话在线指导。视频通讯已经在 

Facebook、微信、QQ 等社交软件中得到广泛应用，未来 5G 通讯技术将为 T-CPR 提供更为广阔的应用前景。其中：

120信息化发展趋势-拨打即救援（国外）

胸外按压次数 胸外按压频率 按压深度 按压深度准确率 通气时间

视频指导 104.8 次 95.5 次/min 36mm 20% 184s

电话指导 80.6次 63 次 /min 25mm 0% 211s

[1] 中华医学会急诊分会院前急救学组 北京医师协会院前急救分会 电话指导的心肺复苏专家共识. 10.3760/cma.j.issn.1671-0282.2019.08.007

由此专家意见[1]：



120信息化发展趋势-呼叫即救援（国外）

2018年4月在美国哥伦比亚电视台wltx19
播报了一篇关于“Metro Atlanta County First in 
Nation to Try New 911 Video CallSystem”新闻，
亚特兰大PEACHTREE市是第一个尝试使用新
技术的公司，可以在紧急情况下进行911视频
通话。

美国

英国

2018年5月10日在Huff Post UK Lifestyle上发表了
一篇关于“The Emergency Services Can Now Video Call 
Anyone Using A Text”文章，表示：英国急救体系已开
始测试革命性的新技术，使他们能够使用短信链接进
行视频呼叫求助者。当用户点击链接时，系统会要求
他们访问相机和麦克风。一旦被接受，这将激活呼叫
者和999运营商之间的视频通话，同时显示您的位置。

英国



120信息化发展趋势-呼叫即救援（国内）

重庆市急救中心在原有电话120指挥调度系统在基础上扩建视频120调度指挥系统并在全市32个120调度指挥

中心使用，覆盖全市3000万多人口，实现针对根据患者现场情况，文字与视频双重指导，标准急救措施视频一

键下发至患者手机，患者自身或有其他人在场的情况下可按照视频展开及时处置。

自救互救知识库 急救指导视频推送

急救中心使用反馈



120信息化发展趋势-呼叫即救援（效果对比）

指导救助效果对比



120信息化发展趋势-拨打即定位

在院前急救的实施过程中如何准确的获取到患者的准确位置信息一直是一个难题，在以往的调度系统中更多的是

依赖急救中心调度员对报警人反复的询问和调度员本身过往经验的判断，这必然导致若报警人不清楚自己所处位置或

调度员判断失误，将严重影响后续的急救车辆调派乃至患者的生命安全；

[1] 陈杰,魏强,刁成龙,倪一,张念启,尤煚. 移动手机定位在院前急救中的应用探讨[J]. 无线互联科技,2023,01:69-72.

2022年6月6日 郑州 
因未能即时获取位置，120延迟救治女大学生



120信息化发展趋势-拨打即定位

系统应支持以卫星定位、基站定位和Wi-Fi定位等多种方式获得定位信息[1]。当用户使用座机、手机或小程序报警

时，通过平台的定位功能，指挥中心可以快速获取患者的位置信息，从而更好地进行救援。同时用户定位信息实时显

示于急救指挥中心地图中，配置有车载终端的救护车辆可同步获取信息并进行引导，直接导航到病人所在地点；

[1] 陈杰,魏强,刁成龙,倪一,张念启,尤煚. 移动手机定位在院前急救中的应用探讨[J]. 无线互联科技,2023,01:69-72.

电话拨打：基站定位软件拨打：GPS定位

急救中心

位置信息



120信息化发展趋势-上车即入院

1 2 3全流程管理
实现对急救车辆，从出
车、患者上车、到入院
的院前急救全流程管理。

院前分诊挂号
通过先进的互联网技术
将患者信息实时传入院
内，实现患者上车即入
院（预挂号、预分诊、
申请绿通）。

4 5急诊预告知
实时查阅查看车辆视频
信息，救护车位置实时
同步，临院预警。

MDT会诊\病历互通
设有出诊医生APP，支持结构
化电子病历录入及OCR身份证
识别技术，电子病历与院内同
步，还可随时发起视频会诊。

生命体征传输
系统支持与车载设备对
接，打破急救车信息孤
岛，可实现患者各项生
命体征在各场景、各终
端实时查阅查看。

系统可通过信息化手段联通院前、院内，实现病情告

知、监测数据、静态图像、动态视频等多终端实时传输[1]。

并支持车载心电监护仪、心电图机、呼吸机等车载智能设

备信息与院内实时共享，实现院前院内的有效衔接，院内

急诊救治专家、设备及流程前移，让急救绿色通道真正实

现高效、快捷。

[1] 巴衣尔策策克,陈辉,耿聆,秦铁岭,张威,张涛,王勇. 院前院内急救医疗信息一体化平台的设计与应用[J]. 中国数字医学,2022,02:116-120.



120信息化发展趋势-社会资源联动

系统应具备急救志愿者管理和调派功能，在救护车到达之前，指挥中心人员能够通过平台向现场半径一定范

围内的急救志愿者发送协助请求，导航接收请求的急救志愿者到达呼救者身边，并通过电话、视频指导急救志愿

者对呼救者实施现场急救处置，提高对患者的院前救治效果[19]

[19] 徐琪,张军根,袁轶俊,王建岗,鲁美丽. 杭州市急救志愿者模式的现状与对策分析[J]. 中国公共卫生管理,2022,04:507-509.



120信息化建设趋势-服务上云

降低成本弹性扩展快速部署 安全可靠

云服务模式

快速交付

随时扩容

集约化

高可靠

1 快速交付

2 随时扩容

1 购买硬件周期长

2 扩容繁琐

安全得不到保障

3

传统IT建设模式

4

投资成本高

3

成本降低

4

安全保障



120信息化发展趋势-事后救援向事前救援转变

现代120救援主要是以事故发生后进行急救资源调度即事后救援，这种被动触发的方式往往存在着急救信息

滞后，患者情况未知等问题

而未来120救援的发展趋势是以各种智能设备入：智能穿戴、智能家具、智能汽车等设备，形成当事故将要

发生或正在发生时，自主发起报警至急救中心，从而实现急救资源实时调动



建设过程中需要注
意的部分

Part Four



需要注意的部分-采用国产化公司 国有自主知识软硬件产品

通过在知网、万方、龙源等数据知识服务平台进行搜索鲜有关于院前急救信息化安全相关的文献研究，

急诊大数据都是救命的数据信息，其数据内涵丰富、涉及到人口健康数据，价值密度很高。我国院前急救

相关领导及专家在此领域安全意识有待进一步加强，主要有以下几个问题：

外资成分企业承建大量120信息化工程

Y公司

其市场120调度系统在国
内耕耘多年但其持股分外
资占绝大多数，仅有部分
为国资

A公司

市场120调度系统占有率
最大份额；其持股经调整
后外资持股率高达35%，
且核心技术由美国引进

核心设备采取国外设备，有数据安全风险

（1）中继网关为法国阿尔卡特OmniPCX;

（2）数字录音卡为美国Ai-Logix公司的NGX;

（3）现场电话指导使用美国IAED（美国调派研

究院）的MPDS。

核心设备由国外采购，有数据风险

目前有82个120调度指挥中心使用美国调派研究院

（简称：IAED）的MPDS系统，从IAED的官网的

数据中心我们可以看到其展示了近乎实时的紧急

呼救的数据，并有详细的报警人的年龄、性别、

症状、报警时间、传染性疾病爆发分析[1]。

数据外传，可近乎实时查看

 https://www.emergencydispatch.org/the-science/data-center；

我国《关键信息基础设施安全保护条例》指出：关
键信息基础设施一旦遭到破坏、丧失功能或者数据泄露，
可能严重危害国家安全、国计民生、公共利益，运营者
应当优先采购安全可信的网络产品和服务；采购网络产
品和服务可能影响国家安全的，应当按照国家网络安全
规定通过安全审查。



需要注意的部分-使用具有融媒体能力的系统

视频通讯已经在微信、QQ 等社交软件中得到广泛应用，未来 5G 通讯技术将为 T-CPR 提供更为广阔

的应用前景。已有研究报道，已有研究报道，视频指导下的例如CPR（心肺复苏）比传统电话语音指导CPR

质量更高，效果更好[1]。推荐应用具有电话、视频沟通、图文发送等功能的系统来开展音视频远程指导，

其图文的方式同时可以解决聋哑人120报警的问题[1]。

[1]电话指导的心肺复苏专家共识



国内先进案例分析

Part Five



重庆市急救中心120调度系统 案例

n 案例简介：重庆市急救中心依托于重庆市第四人民医院是负责整个重庆市主城九区以及下属31个分急救中心的省级医疗

急救中心，类型为综合性急救中心，其职责包含报警受理、指导救助、车辆调派、患者受理等。

项目需求 项目反馈

1. 在原有电话120受理调度系统基础上进行扩建，将先进

的视频模块纳入其中，实现患者拨打即救治。

2. 建设多向信息沟通网，实现院前院内医生患者医疗信息、

院内外沟通畅通交互。

3. 实现院内专家远程通过视频对患者的急救过程以及对病

情精准及时的判断。

项目价值

1. 2021年1月20日完成主城区及其下属31个分急救中心项

目建设，实现了整个重庆市的系统全覆盖。

2. 截至目前该系统已经服务10万余人次，拯救患者生命1

万余人次。（截至2023年1月）。

省级科技进步奖提名
工程院院士、长江学

者等专家意见

登稿 世界顶级急诊
医学杂志《复苏》



四川省遂宁市紧急医疗救援中心120调度系统 案例

n 案例简介：遂宁市紧急医疗救援中心依托于遂宁市中心医院是负责整个市的市级医疗急救中心，其类型为指挥型急救中心，

其职责包含报警受理、指导救助、车辆调派、患者受理等。

项目需求 项目反馈

项目价值

1、建设覆盖全市的院前急救体系，建设基站定位实现患
者报警即可获取报警位置信息；

2、对救护车实施信息化改造，使得患者上车即可将设备
信息回传，从而实现多方会诊需求，

3、在车上即可开展远程急救指导，院内专家实时查看患
者实时状态信息；

4、实现对某个时间段内病例、抢救成功率、各个关键时
间节点所用时间进行统计。

• 以患者为中心：患者生命和健康得到保障，少用时（及

时救治），多方式（多急救指导方法），优体验，提升

百姓幸福感、获得感。

• 实现全市院前急救指挥调度“一盘棋”：提升急救中心

的急救质量与服务水平，提升院前急救体系对群众生命

安全和城市公共安全的服务能力和保障能力

当地电视台采访 作为案例参加急救体系推进会

遂宁市领导班子来访



浙江省金华市医疗急救指挥中心120调度系统 案例

n 案例简介：金华市医疗急救指挥中心依托于金华市医院是负责整个市级的医疗急救中心，类型为综合型指挥中心，其职责

包含报警受理、指导救助、车辆调派、患者受理等。

项目需求 项目反馈

项目价值

1、对患者生命安全十分重视，要求在院前急救过程中能
够实现对患者的全程监控。

2、院前急救回院途中情况多发，要求专业医护人员使用
专业医疗设备陪同救治需求.

3、要对救护车实施信息化改造，使得患者上车即可将设
备信息回传，并依据患者生命体征信息以及院前电子病历
从而实现多方会诊

目前医院急救车上呼吸机、摄像头等临床医疗仪器设备以

及车载监控设备已实现设备对接，并与院内HIS、EMR等

系统实现集成。

多地领导参观学习

获得2019年度数字赋能城市发展创新奖



结束语

Part Six



结束语

随着党的二十大报告提出把保障人民健康放在优先发展的战略位置，加强重大疾病院前救治体

系和能力建设，为人民提供优质高效的院前急救服务成为了卫生领域创新和发展的方向，而以120

指挥调度系统为核心的智慧急救平台建设是院前急救服务能力建设过程中不可缺少的重要环节之一。

从目前现状来看，一些基于移动网络或视频技术的120指挥调度系统应用弥补了传统120电话报警严

重依赖报警者语音表述、对现场信息掌握不全、无法高效开展远程指导等缺陷, 有效促进了现场急

救实施的可及性，是院前急救领域未来发展的重要技术方向。

同时，我们也应该认识到智慧化的120指挥调度系统应用是一个系统工程，除了系统功能与院

前急救服务需求的匹配、医疗机构的实施和推广以外，还需要政府主管部门在政策层面的大力支持、

通讯公司良好的网络环境保障、急救设施设备的物联网支撑以及公众急救知识普及率的提升等。只

有通过多方共同努力才能有效发挥智慧急救平台的作用、促进院前急救现场救治效率提升，从而推

动我国院前急救事业更加蓬勃发展
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