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澳洲食品行业消费者行为的变化



✓ 概述食品和饮料行业因理性消费主义的不断发展而出现的新趋
势。

✓ 评估澳大利亚和新西兰对植物性产品、无致敏原食品、有机产
品和清洁标签产品的需求。

✓ 在经济形势不确定的情况下，帮助品牌找到与消费者保持有效
互动的方法。

调研日期…

调研时间：2024年7月1日至5日

在 Toluna 社群成员中进行定量在线调查。

研究方法

样本量

目标受众

1144 次访谈

534 次访谈

o 男性和女性
o 18岁及以上
o 家庭中主要采购食品日用品的成员

研究目标



基数：澳大利亚 1144；新西兰 534

男性 女性

澳大利亚

新西兰

53%

47%

51%
49%

10%

20%
21%

49%

12%

19%
18%

52%

18-24 岁

25-34 岁

35-45 岁

45 岁以上

地区年龄段性别

人口分布

新南威尔士州 33%

维多利亚州 25%

昆士兰州 21%

南澳大利亚州 8%

西澳大利亚州 9%

澳大利亚首都领地地区 2%

塔斯马尼亚州 2%

北方领地地区 0%

奥克兰 35%

丰盛湾 6%

坎特伯雷/西海岸 16%

吉斯伯恩 1%

尼尔森/马尔堡 2%

北地 2%

奥塔哥/南地 6%

塔拉纳基/旺格努伊 5%

霍克斯湾 4%

怀卡托 10%

惠灵顿/玛纳瓦图 14%
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澳大利亚和新西兰居民的

了解

生活方式和饮食习惯



19% 14%

19% 15%

14% 12%

13% 7%

11% 8%

8% 6%

…一直在节食
或接受饮食方面的再教育

约有一半的澳大利亚人和新西兰
人已有节食计划，或者咨询营养
学家并获得了有关健康饮食的建
议。

“提高生活质量”和“减肥”成
为主要影响因素。

改变饮食习惯的主要动力

问：您是否曾节食/使用某种饮食法或接受饮食方面的再教育？
问：请针对以下每一项营养/饮食法说明您现在是否在遵循？
问：您为什么要进行营养跟踪？

53% 45%

基数：所有受访者

提升自我认同

增加肌肉质量/提高肌肉线条清晰度

增重

提高生活质量

减肥

健康问题



61%62%

每周健身

1-5 次 每月健身一次
或更少

问：您多久健身一次？

11% 14%

从不健身

5% 6%

大多数人定期健身

基数：所有受访者

20%22%

每天健身



54%

52%

52%

51%

45%

45%

40%

38%

23%

22%

22%

14%

11%

55%

57%

57%

50%

45%

50%

32%

37%

22%

19%

16%

10%

9%

澳大利亚人和新西兰人认为以下

食品存在弊端…

问：您认为在以下食品中，食用哪些食品（若有）存在“弊端”？

基数：所有受访者

人工甜味剂

含糖量高的产品（例如糖果、巧克力、甜点）

软饮

煎炸、含脂肪、含油的食品

盐、钠

加工食品（面包、饼干、方便面…）

冷盘肉（香肠、意大利腊肠…）

工业化生产的即饮果汁

麸质

乳制品

动物源性红肉（牛肉）

鸡蛋

动物源性白肉（鱼肉、鸡肉…）



问：在您所知道的所有类型的饮食法和饮食再教育中，您认为哪些是当下流行的？

39%

37%

35%

34%

27%

26%

25%

21%

17%

16%

11%

7%

5%

44%

36%

37%

33%

25%

38%

19%

20%

15%

16%

9%

5%

3%

低碳饮食、轻断食和纯素食/植物性饮食是这两个国家为流行的三种饮食方式；生酮
饮食在新西兰特别受欢迎

基数：所有受访者

低碳饮食

轻断食

纯素食/植物性饮食

减糖饮食

减少含麸质食物

生酮饮食

地中海饮食

减少乳糖/乳制品

积分制度/计算卡路里

阿特金斯饮食法— 高蛋白饮食

新陈代谢饮食法

基于 DNA 的饮食

杜肯饮食法



轻断食

减糖饮食

低碳饮食

积分制度/计算卡路里

地中海饮食

减少含麸质食物

生酮饮食

减少乳糖/乳制品

纯素食/植物性饮食（不含动物源
性食品）

阿特金斯饮食法— 高蛋白饮食

新陈代谢饮食法

基于 DNA 的饮食

杜肯饮食法

问：您尝试过以下哪种饮食法？

14%

13%

14%

5%

4%

4%

8%

4%

6%

3%

2%

0%

0%

大多数人会尝试轻断食、减糖饮食和低碳饮食。

基数：所有受访者

17%

16%

16%

8%

8%

7%

7%

7%

7%

5%

4%

3%

1%



我愿意尝试食品饮料的新产品

我会有意识地选择环保的食品

我愿意尝试采用新技术生产的食品饮料的新产品

我愿意从有社会责任感/有道德的公司（不进行动物实验、对环境负责等）购买食品

只有（未经过工业加工的）新鲜食品才是健康的

用植物性食品代替肉类，有助于环境可持续发展

加工食品可能是健康食品，具体取决于使用的原料和制造工艺

27%

18%

18%

17%

17%

16%

15%

25%

15%

12%

10%

14%

12%

11%

问：您将看到一些与饮食习惯相关的观点，我们想知道您对这些表述的认同程度，请使用 5 分制进行评分，其中 1 表示“我非常不同意”，5 表示“我非常同意”。

基数：所有受访者

对食品生产和消费的

态度和看法

表示“非常同意”的人数占比



澳大利亚和新西兰市场的

研究

植物性产品的发展趋势



澳大利亚和新西兰居民的

了解

生活方式和饮食习惯



植物性产品公众认知度较高

不知道
植物性食品和饮料

知道但并未尝试过
植物性食品和饮料

尝试过
植物性食品和饮料

问：您是否听说过植物性食品和饮料？
问：现在，我想再次向您提问，您是否知道/听说过植物性食品和饮料？
问：您目前食用以下类型食品的频率如何？

6%

6%

26%

28%

68%

67%

基数：所有受访者

植物性产品

消费者非常愿意尝试



大多数

植物性产品消费者
是否同时也是素食者？



14%

12%

4%

是非素食者

问：以下哪个选项与您目前采用的饮食法相符？

素食者

鱼素者

纯素食者

70%

78%

11%

10%

1%

基数：尝试者

在尝试过
植物性产品的人中，



…自称是

灵活素食者

成为灵活素食者的原因：

问：以下哪一项陈述与您自身情况最相符？| 问：您为什么会成为弹
性素食者？

36%

35%

基数：尝试者

保持健康

保护环境

77%

30%

57%

36%



消费者尝试

植物性产品
的原因



37%

34%

26%

23%

22%

21%

18%

18%

17%

17%

15%

14%

14%

13%

12%

11%

11%

10%

9%

9%

8%

37%

34%

28%

23%

20%

13%

17%

12%

19%

17%

10%

12%

11%

8%

11%

6%

8%

10%

6%

6%

4%

问：是什么促使您首次食用植物性食品和饮料？

有益健康

我很好奇，想尝试一下

我喜欢这种味道

朋友/家人推荐

推动环境可持续发展

防止虐待动物

确保蛋白质摄入来源多样化

收到免费样品

正在打折/促销

经济实惠

正在寻找非动物源性产品

我喜欢该品牌

我喜欢这种生产方式

我有乳糖不耐受症（对于饮料而言）

流行趋势

与动物源性产品差不多

在超市看到了相关广告

医生/医师推荐

媒体/广告

误以为是动物源性产品

明星/网络红人为它代言
基数：尝试者

消费者首次尝试植物性产品的主要

原因包括保持健康的观念、好奇

心和喜欢植物性产品的口味



植物性
食品

植物性
饮料

问：您告诉我们，您食用/尝试过植物性食品和饮料。请问您食用多久了？

基数：尝试者

约 50% 的消费者尝试在过去一年内开始食用植物性食品饮料，这表明植物性

产品消费最近呈增长趋势

25% 25% 19% 30%

30% 22% 19% 29%

不到 6 个月前 7 个月至 1 年前 1 年至 2 年前 2 年多以前

29% 23% 17% 30%

31% 22% 19% 29%



植物性食品

植物性饮料

每周至少 3 次

每周 1 次

问：您目前食用以下类型食品的频率如何？

基数：尝试者

每周至少 3 次

每周 1 次

尝试植物性食品饮料的消费者的消费量处于中等水平，每周至少食用一次植
物性食品饮料的人不到一半

24%

21%

21%

22%

25%

20%

20%

20%



作为您目前所食用食品的补
充品

作为您目前所食用食品的
替代品

作为您目前所饮用饮料的补
充品

作为您目前所饮用饮料的替
代品

植物性食品 植物性饮料

问：您如何对食用以下产品的行为进行分类：

基数：尝试者

大多数澳大利亚人和新西兰人食用植物性产品，将其作为日常饮食的补充，尤其是植物
性饮料。

38%

62%

27%

73%

42%

58%

34%

66%



50%

37%

33%

31%

30%

30%

27%

25%

25%

24%

23%

18%

18%

16%

15%

13%

12%

58%

28%

35%

27%

33%

24%

29%

21%

21%

19%

24%

14%

16%

9%

9%

7%

11%

问：您尝试过以下哪些植物性食品和饮料？

两国居民最愿意尝试植物性乳制品，特别是植物奶

基数：尝试者

牛奶

汉堡包

酸奶

奶酪

冰淇淋/即食甜点

碎牛肉沫或肉丸

香肠

即食菜肴

炸鸡排

鸡肉（鸡肉块/鸡肉条/鸡丝）

黄油、凝乳或奶油奶酪

热狗香肠

鸡蛋/副产品的替代品

冷盘肉

牛肉块或牛肉条

鱼肉

猪肉（猪柳/猪肉丁/猪肉块等）



问：在您看来，未来 6 个月内您的植物性食品和饮料食用量会如何？

与现在相同

比现在高

比现在低

34%

60%

6%

31%

61%

8%

基数：尝试者

约三分之一尝试植物性产品的消费者预计

自己在未来 6 个月内会提高消费量

=



对植物性产品的

价格认知



新西兰市场中，约 40% 尝试植物性产品的消费者认为此

类产品比普通食品贵得多

与普通食品相比，人们认为植物性食
品…

稍贵一些

贵得多

差不多/相同

更便宜

没有关注过

29%

41%

20%

5%

6%

39%

35%

18%

3%

6%

问：就购买普通食品和植物性食品而言，您认为：

基数：尝试者

=



植物性饮料

植物性食品

问：食品生产过程中的某些工艺使得生产商的成本有所提高。您认为以下哪项与此相关，并且您愿意为此支付更多费用？

愿意支付溢价…

22%

19%

19%

16%

基数：尝试者

约 20%尝试植物性食品的消费者表示愿意支付溢价。

人们对植物性食品溢价的接受程度似乎略高于植物性饮料。



如果能吸引消费者进行首次尝试

24%

获得积极的品尝体验后，以下比例的消

费者表示一定会立即再次购买
植物性食品或饮料！

问：假设您有机会品尝一种植物性食品或饮料，如果您获得了积极的品尝体验，那么在您决定是否立即购买该产品时，这会产生什么影响？

16%

基数：尝试者

相关品牌就有潜力赢得市场份额，在澳大利亚尤为如此



为什么部分消费者

拒绝尝试植物性
产品



52%

46%

34%

32%

31%

25%

23%

20%

20%

20%

12%

9%

7%

7%

5%

4%

3%

55%

37%

39%

21%

32%

20%

25%

20%

24%

16%

13%

8%

5%

6%

2%

4%

3%

问：您告诉我们，您知道植物性食品和饮料，但您从未食用/尝试过。请问您为什么从未食用过？

我对当前的饮食计划很满意

该理念无法使我满意

肉类能为我提供所需的营养

味道可能不太好

价格可能更昂贵

口感可能不太好

含人工合成成分

我不认为这是一种健康产品

不了解其成分或生产工艺

我对此没有足够的了解

气味可能不太好闻

含大豆

保质期可能不长（过期太快）

是由我不知道的品牌生产的

很难在家料理

难以购买

我不喜欢蔬菜

基数：知道但并未尝试过的人

消费者不愿意尝试植物性产品

的主要原因包括对当前饮食结

构感到满意、对该理念感到不

满以及认为肉类更有营养



无致敏原食品

研究澳大利亚和新西兰

的发展趋势



追求健康的人
我致力于采用“无致敏原食品”生
活方式，因为这是一种公认的健康

生活方式。

我想采用“无致敏原食品”生活方
式，因为这是一种公认的健康生活

方式，但我负担不起。

我有时会食用“无致敏原食品”类
产品，因为我喜欢它的味道。

我与食用“无致敏原食品”类产品
的朋友/亲戚一起吃饭时，有时会食

用此类食品。

我不知道我是否患有任何
不耐受症/过敏症

实验主义者

不属于上述任何类别

21%

19%

48%

问：就食用“无致敏原食品”类产品而言，以下哪一项陈述与您自身情况最相符？

17%

18%

55%

基数：所有受访者

由于我对某些食物不耐受/过敏，因此我致力于采用“无致敏原食品”生
活方式。

医疗问题 12% 10%

我对“无致敏原食品”生活方式不感
兴趣
，因为

我没有不耐受症/过敏症

人们对“无致敏原食品”生活方式的关注度并不高，仅有约 50% 的消费者比较感兴趣，其中
最为常见的是追求健康的消费者



10% 9% 10% 10% 9% 53%

8% 8% 6% 8% 11% 58%

问：您目前食用以下类型食品的频率如何？

基数：所有受访者

超过一半的澳大利亚人和新西兰人从不食用“无致
敏原食品”。仅有不到五分之一的人每周食用此类
食品

每周至少 3 次 每周 1 次 每 15 天 1 次 每月 1 次 很少 从不

无致敏原食品食用频率



进行首次尝试

26%

…声称一定会立即购买
“无致敏原食品”类产品

！

获得积极的品尝体验后

19%

或许可以帮助品牌扩大影响力，在澳大利亚尤为如此

问：假设您有机会品尝一种新的“无致敏原”食品或饮料，如果您获得了积极的品尝体验，那么在您决定是否立即购买该产品时，这会产生什么影响？

基数：所有受访者



20% 19%

问：食品生产过程中的某些工艺使得生产商的成本有所提高。您认为以下哪项与此相关，并且您愿意为此支付更多费用？

基数：所有受访者

愿意为无致敏原食品
支付溢价

约有 五分之一的消费者愿意为无致敏原
食品支付溢价。



剖析对

带有清洁标签的产品和有机产品的需求



清洁标签

有机

17% 19% 10% 14% 24% 16%

19% 13% 8% 13% 30% 17%

14% 19% 10% 15% 24% 17%

16% 17% 6% 12% 28% 20%

问：您目前食用以下类型食品的频率如何？

36%

32%

33%

34%

前 2 项统计值

每周至少 3 次 每周 1 次 每 15 天 1 次 每月 1 次 很少 从不

基数：所有受访者

约有三分之一的澳大利亚人和新西兰人每周至少食用一次带有清洁标签的
食品类产品和有机食品类产品。

前 2 项统计值



作为您目前所食用食品的
补充品

我不食用此类产品

作为您目前所食用食品的替
代品

问：您如何对食用以下产品的行为进行分类：

基数：所有受访者

大多数人正在食用带有清洁标签的食品类产品和有机食品类产品，作为对
其目前饮食的补充。

带有清洁标签的产品 有机产品

作为您目前所食用食品的
补充品

我不食用此类产品

作为您目前所食用食品的
替代品22%

52%

16%

49%

25% 35%

23%

52%

16%

54%

25% 30%



问：食品生产过程中的某些工艺使得生产商的成本有所提高。您认为以下哪项与此相关，并且您愿意为此支付更多费用？

基数：所有受访者

愿意为其支付溢价…

消费者表示，与带有清洁标签的产品相比，他们更愿意为有机产品支付溢价，
新西兰人尤为如此

有机产品

带有清洁标签的产品 23%

25%

19%

28%



更好地与消费者建立联系

品牌如何才能

并获得市场份额？



品质

新鲜程度

口味

营养价值/健康

价格合适/您“不会感到经济压力”

易于购买

优惠和促销

品牌声誉

清洁标签

卡路里含量

支持当地企业

朋友/家人推荐

包装环保

有机

生产过程透明可见

专家推荐
（健康教练、营养学家等）

59%

58%

54%

42%

42%

35%

33%

27%

27%

26%

25%

23%

20%

20%

19%

17%

62%

58%

58%

43%

48%

35%

38%

30%

23%

20%

19%

22%

17%

18%

16%

11%

Q18.在您决定购买哪种食品/饮料时，哪些因素是会影响您的决定的主要因素？

基数：所有受访者

在决定购买哪种食品或饮料时，消费者主要受

以下因素的影响…



品牌必须
以诚实
透明的方式行事

问：将您现在的习惯与 2 年前的习惯相比，您如何评价生产过程透明度与您的习惯之间的相关性？

34%

…表示他们比 2 年前更加关注生产过程的

透明度。29%

基数：所有受访者



我吃的究竟是什么 62% 62%

食物的种植地/生产地 44% 38%

动物是否得到善待 44% 39%

生产商是否诚实守法 38% 38%

这些食品是如何从农场/工厂运送至我家的 37% 35%

员工是否得到善待 28% 25%

生产商是否为当地社区/社会事业提供帮助 28% 20%

问：就“生产过程透明度”而言，您具体想了解哪些方面？

基数：所有受访者

说到透明度，

消费者想知道…



品牌可以通过在以下
渠道

分享相关信息
来
吸引消费者
…

包装 55% 61%

新闻 11% 8%

品牌网站 11% 12%

社交网络 9% 6%

销售点 8% 7%

专用应用程序 6% 4%

问：您希望以何种方式披露与生产过程透明度相关的信息？
Q22.  以下哪些要素可以让您对自己所购买的食用类产品更有信心和安全感？

基数：所有受访者

原料表 61% 68%

营养成分表 49% 51%

包装上的标签/证书 44% 40%

值得信赖的品牌/生产商 36% 36%

包装上的关键信息 36% 28%

消费者能够看到产品 34% 33%

品牌网站上的信息 30% 28%

可以通过

传达以下信息
来增强消费者的信心



24%

23%

23%

20%

20%

15%

13%

11%

值得信赖的品牌/生产商

透明的生产过程

清洁标签

“无致敏原食品”类产品

为社区/社会事业提供支持

植物性食品

植物性饮料

独有/复杂/进口原料

问：食品生产过程中的某些工艺使得生产商的成本有所提高。您认为以下哪项的相关性最大，并且您愿意为此支付更多费用？

当地原料

有机

当地生产商

基数：所有受访者

49%

营养价值

新鲜程度

37%

37%

36%

25%

愿意
为其支付溢价…

澳大利亚人愿意为新鲜且富有营养的当地（包括原料和生产商）产品支付更高的
价格。



25%

19%

19%

19%

16%

12%

10%

8%

值得信赖的品牌/生产商

清洁标签

透明的生产过程

“无致敏原食品”类产品

为社区/社会事业提供支持

植物性食品

植物性饮料

独有/复杂/进口原料

问：食品生产过程中的某些工艺使得生产商的成本有所提高。您认为以下哪项的相关性最大，并且您愿意为此支付更多费用？

当地原料

当地生产商

有机

基数：所有受访者

51%

营养价值

新鲜程度

36%

31%

28%

28%

愿意为其
支付溢价…

同样，新西兰的消费者最愿意为新鲜程度、营养和当地原料支付更多费用。



品牌的重要

经验



“无致敏原食品”生活方式

结果证明，70% 以上的植物
性产品尝试者都是肉食者，大
多数人将植物性产品作为原有
饮食的补充品
（而非替代品），为了健康而
食用。

与新西兰人相比，澳大利亚人
对于价格溢价的接受程度更高，
购买意愿更强烈。

“无致敏原食品”生活方式尚
未成为主流。仅 50% 左右的
消费者对此有点感兴趣 —
这是一个潜力巨大的新兴市场。

与新西兰人相比，澳大利亚人
更愿意支付高昂价格。

三分之一的人每周至少食用一
次带有清洁标签的食品类产品
和有机食品类产品 — 这种适
度需求能够促进市场增长。

与带有清洁标签的产品相比，
人们更愿意为有机产品
支付溢价，新西兰人尤为如此。

植物性饮食法

品牌增长模式

有机/清洁标签需求

随着觉醒消费主义的发展，品
牌必须
对所用原料、营养成分、生产
过程等保持透明，并以可持续
的方式行事。

消费者十分重视新鲜且富有营
养的当地产品，并愿意为此支
付额外的费用。

.

.

.

.
.
.

.

.
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