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跨境电商平台的选择
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Tiktok shop大盘数据

马来西亚 印度尼西亚

越南泰国
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Tiktok shop 兴趣电商
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Tiktok shop 兴趣电商

用户视角：
1.短视频
2.直播
3.商品橱窗
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Tiktok shop 兴趣电商

商家视角：

1.Tiktok后台
2.联盟带货
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Tiktok shop 兴趣电商

店群玩法？ 精品玩法？
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Tiktok shop 兴趣电商

本土店有什么优势？
中美关系、美国当地政策
影响，官方优先扶持本土
店铺，流量向本土店铺倾
斜

哪类店铺最优？

企业店铺是官方扶持和流
量倾斜最好的店铺类型。

注册美国本土企业，意味
为美国本土创造了更多的
就业机会和税收，比较迎
合美国当地政策
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Tiktok shop 兴趣电商

费用高昂

1. 3000美元的合作押金
2. GMV的5%服务佣金
3. 合作时间不短于3个月
4. ……
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Tiktok shop 精品店玩法

一、内容能力

1. 准备素材、做好视频/直播
2. 把内容创作交给海外网红

二、选品能力
1. 家居、美妆、母婴类快消品
2. 3C类产品的探讨，Youtube评测视频
3. 亚马逊私模产品

三、广告投放

1. 起量时迅速加大广告投放
2. 持续投入，打成爆品
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Tiktok shop 两类大卖

亚马逊转型 Tiktok深耕
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PRODUCT INTRODUCTION
数跨境BI 介绍

CHAPTER 02
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数跨境BI 助力转型Tiktok Shop

一、选品

找到具备独特性的产品

二、精力聚焦

三、及时投放广告

及时检测出潜在爆品，并立即投放上相
应的广告

需要把精力集中在内容、网红沟通上

一、多平台数据整合
1. 整合多平台的数据，亚马逊+TIKTOK+其他平台
2. 整合选品数据、采购数据、网红数据、广告数据、销售

数据 实现产品完整生命周期的数据监测

二、取代固定逻辑的重复性Excel操作

三、商品数据监测预警

1. 及时监测出潜在爆品产品，并立刻指导广告投放

1. 一次设置，自动出数据报表，把精力留给
内容制作和网红沟通
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数跨境BI 助力转型Tiktok Shop
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一、多平台数据整合——API、RPA、Excel、云数据库



帆 软 旗 下 跨 境 电 商 精 细 化 运 营 工 具

一、多平台数据整合——本地数据源
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一、多平台数据整合——本地数据源
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二、取代重复性Excel操作
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二、取代重复性Excel操作
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三、自定义数据大屏

看板自定义
1. 【图表】可编辑
2. 【图表】可改变大小、移动位置
3. 【图表】样式轻松切换
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三、自定义数据大屏
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三、自定义数据大屏

看板自定义
1. 【图表】可编辑
2. 【图表】可改变大小、移动位置
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三、自定义数据大屏
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数跨境BI 助力转型Tiktok Shop——跨境卖家的数据中台

一、多平台数据整合
1. 整合多平台的数据，亚马逊+TIKTOK+其他平台
2. 整合选品数据、采购数据、网红数据、广告数据、销售

数据 实现产品完整生命周期的数据监测

二、取代固定逻辑的重复性Excel操作

三、关键数据的监测预警
1. 及时监测出潜在爆品产品，并立刻指导广告投放
2. 及时监测多仓库存
3. 待补货SKU及时预警
4. ……

1. 多平台、多店铺的人工财务核算对账
2. 降价、投广告解决季节性服饰的库存问题
3. ……
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粗放式运营阶段：业务系统+Excel
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数跨境BI 助力转型Tiktok Shop——跨境卖家的数据中台
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深圳市美乐德商务服务有限公司

深圳市美乐德商务服务有限公司，是一家主营各类饰品的跨境电商卖家，在亚马逊、Lazada、Shopify和阿里巴巴国

际站等多个平台开设店铺，以亚马逊为主，在亚马逊北美、欧洲、日本等区域开设有十余家店铺。

企业目前没有IT部门，软件使用主要为ERP软件，数据分析及报表呈报等主要依赖Excel。

客户背景

客户需求

CUSTOMER BACKGROUND

CUSTOMER REQUIREMENTS

企业内部数据分析用得较多的主要是运营部、产品部和财务

部，围绕产品采购-产品推广-产品销售-经营核算四大流程循

环开展业务。一方面，由于企业主营产品的性质，产品呈现

品类众多、变动频繁的特点；另一方面，企业业务在不断扩

张，部门配合日渐复杂，每个环节都会产生大量数据，每个

环节的优化也基于大量数据，excel主导的分析模式逐渐无法

跟上企业发展，主要体现在：

l 数据来源众多，易形成数据孤岛

l 大数据量和复杂计算excel无法承载

l excel为静态数据，无法与流程打通，形

成闭环

l 缺乏有效的可视化呈现
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深圳市美乐德商务服务有限公司

客户需求 CUSTOMER REQUIREMENTS

l 数据来源众多，易形成数据孤岛
企业同时运营多个电商平台，每个电商平台又有多个站点，要对公司整体情况进行分析，常常要在站点和平台间不断切换下载。此外，

除了电商平台数据，还有大量库存、产品成本等数据留存在ERP中，要将供销两端的数据串联起来，监控产品从采购、入库、上架、推

广、成单到盈亏核算的全生命周期情况，就必须要将不同来源的数据结合起来。

l 大数据量和复杂计算excel无法承载
尽管所有来源的数据都可以通过导出excel来二次计算，但数据量一旦较大，excel常常出现卡顿或宕机。如果涉及复杂运算，尤其是跨

表复杂运算，表间公式的可读性和可维护性都很低。

l excel为静态数据，无法与流程打通，形成闭环
实际业务涉及多部门之间的数据交互和工作协同，通过excel，甚至excel运算结果的截图来进行数据传递和分享，很容易造成信息不同

步。而且excel可复用性较低，会导致大量重复制表的机械劳动。

l 缺乏有效的可视化呈现
业务分析形成大量报表，很多都是纯数字报表，难以一眼发现数据异常。同时，对于管理层而言，通常有驾驶舱需求，希望关键指标集

成到看板上，可以灵活切换维度或筛选查看，而且看板数据能与底层报表同步更新实时联动，这些依靠现有的excel主导的分析模式难

以满足。
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深圳市美乐德商务服务有限公司

痛点解决-01库存管理
l 库龄管理及异常库存重点监控：产品库龄关系到库存周转，能够反映企业供应链的效率，通过库龄管理可以帮助企业控制滞销品，优化库存

成本。

l 企业所用的ERP软件对于库龄只能划分为0-30天、30-60天、60-90天和90天以上，而企业希望有更为细致的划分，尤其是将90天以上的库

龄再划分为90-120天、120-150天、150-180天以及180天以上，以实现更全面的库龄与库存价值管控。

l ERP提供的维度无法满足，用excel来计算库龄又非常麻烦，企业只能削足适履，勉强使用ERP提供的维度，影响数据使用效率。

l 同时，针对分析出来的库龄数据，企业希望可以进一步设置一定的自定义条件，筛选出动销异常的商品进行重点关注与跟踪，例如：库龄超

过X天的SKU、动销天数低于某一警戒值的SKU、近X天销售出库数量低于入库数量一定比例的SKU等。

这些高度个性化的数据分析维度无法都无法被提供通用解决方案的外购ERP所满足。

PAIN POINT SOLUTIONS
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深圳市美乐德商务服务有限公司

l 解决方案：

l 数跨境BI中只需要导入一张出入库流水，即可以通

过公式函数对出入库时间进行计算，完成先进先出

法下任意跨度的库龄划分，后续只要更新出入库流

水，计算结果即能自动刷新。

l 此外，可以结合条件赋值、筛选与分类汇总步骤，

形成自定义维度的重点库存商品看板，如果业务变

动需要调整重点库存条件，调整条件步骤即可：

痛点解决-01库存管理 PAIN POINT SOLUTIONS



帆 软 旗 下 跨 境 电 商 精 细 化 运 营 工 具

深圳市美乐德商务服务有限公司

l 产品备货：

企业在多平台有销售，希望将多平台的销售数据整合到一起，计算出近4、7、14、30、60、90......天的

销量情况，通过对每一区段的销售情况赋予不同的权重来推算预测日销量

l 再结合库存数量和企业内部自定义的发货天数、质检天数等参数，推算出可售天数、建议补货量、建议

采购量等备货数据，帮助企业在缺货成本和库存成本之间找到和维持平衡。

l ERP软件虽然一定程度上提供了加权赋值进行备货计算的功能，但自定义的空间有限；同时，各个平台

的销售情况往往分布在软件的不同功能模块中，难以将数据打通合并，而且一般而言都是针对亚马逊库

存的功能较为完善，因此其他平台要实现精细化的备货管理较为困难。

痛点解决-01库存管理 PAIN POINT SOLUTIONS
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深圳市美乐德商务服务有限公司

l 解决方案：

l 数跨境BI可以通过API接口拉取包括亚马逊、Lazada、

Shopify在内多个平台的订单数据，将数据汇总到一起，

通过公式函数计算出任意跨度的的销量作为参数，并

自由键入各跨度销量的权重，形成个性化的备货公式。

后续只要手动触发或设置定时同步数据，即可完成数

据更新。

l 此外，备货数据还可以设置自动化预警，提醒相关人

员及时采取备货动作。此外，可以结合条件赋值、筛

选与分类汇总步骤，形成自定义维度的重点库存商品

看板，如果业务变动需要调整重点库存条件，调整条

件步骤即可：

痛点解决-01库存管理 PAIN POINT SOLUTIONS
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深圳市美乐德商务服务有限公司

l 各种维度的广告表现衡量：

亚马逊广告类型繁多（SP、SD、SB、SBV），企业希望将所有广告数据合并到一起，计算不同维度的广告运营指标，同时观察各种指标在时

间线上的变动趋势，从而判断广告投放和改进成效，并及时对异常指标形成预警。

l a、对于运营部门而言，由于广告报告类型繁多，每个类型的广告报告都是一份单独的excel，要想形成对广告数据的整合分析，就需要多次下

载，并对下载下来的多份广告报告进行整理，完成展示量、点击量、出单量等数据的汇总和点击率、转化率等指标二次计算，尤其是在公司

运营店铺数量较多的情况下，这类机械劳动会非常浪费时间。

l b、对于管理层而言，由于广告数据具有非常强的时效性，手工报表往往以周报的形式呈现，数据有一定滞后性，无法实时了解广告投放情况。

l c、而对于其他部门而言，广告报告中的很多数据在其他部门的分析场景中也会被多次引用，例如与业务报告结合从而将整体流量情况拆分为

广告和自然流量，或者将其中的花费数据纳入财务利润核算等等，这些只能依赖广告运营部门整理好广告数据后使用excel传递过来，非常不

便。

痛点解决-02广告分析 PAIN POINT SOLUTIONS
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深圳市美乐德商务服务有限公司

l 各种维度的广告表现衡量：

企业外购的运营辅助软件虽然也有广告模块，但存在与ERP软件相同的问题，提供的都是通用分析，公司还有很多高度个性化的分析维度无法

被满足，例如：

l a、SB和SBV类型广告数据的颗粒度只到广告活动层面，而一个广告活动中可能包含多个ASIN，企业需要制定分摊规则并手动将数据分摊到

ASIN上，才能形成更为精细的ASIN层级的指标分析。

l b、企业内部不同部门关注的统计维度不同，管理层关心国家、运营大组这类较为宏观的层面，运营会关心自己经营的店铺层面，而产品部门

则更关心产品品线层面的数据，每一层面数据又可以再按照日/周/月的时间维度，广告类型/广告位置/广告搜索词的性质维度再进行细分。

l 可以说没有任何一款通用运营软件可以满足这么多的分析维度，尤其是某些自定义维度，这些都会导致大量的重复制表工作，而运营的精力

本应花在直接看指标然后优化投放策略上。

痛点解决-02广告分析 PAIN POINT SOLUTIONS
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痛点解决
l 解决方案：

l 数跨境BI通过API接口拉取亚马逊广告数据，四大类型广告

数据全覆盖，通过同步数据源按钮即可一键同步或系统自动

定时同步，实现数据即时更新，不再需要手动重复下载。所

有广告数据通过可视化的上下合并和左右合并功能，即可将

多张表的数据匹配汇总到一起。

l 如前所述，广告数据的衡量维度有很多种，例如按照广告活

动汇总展示量、点击量、花费、出单量、销售额等数据，并

使用汇总后的数据计算CTR、CR、ACOS、ROSA等多个指

标，然后还要考虑对指标进行同环比计算。而再想切换到产

品维度计算这一套指标和同环比的时候，几乎又要重新拉一

遍公式，十分不便。而数跨境BI中只需要做一次包含所有指

标的表，然后创建副本，把汇总字段从广告活动切换成产品

即可完成。所有计算逻辑只需设定一次即可被无限复用，不

再需要重复键入计算公式。

PAIN POINT SOLUTIONS
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深圳市美乐德商务服务有限公司

l 异常数据预警与策略调整支持：

l 广告分析的最终目的是要辅助运营进行投放策略的调整，因此对于按照各种维度计算出来的指标和变化率，运营人员还希望进

一步设置某些预警值，例如在转化率降幅超过一定百分比，或者广告花费涨幅超过一定百分比时能够实现数据预警。

l 此外，在搜索词投放方面，运营人员希望可以及时筛选出并未投放但是出单量达到一定数量的搜索词，进行补充投放，并有针

对性地观察其投放效果。

l 这些需求在excel的场景下不仅匹配和计算麻烦，数据量大的时候要想筛选出异常值还会卡顿影响效率，而且难以实现及时预警。

痛点解决-02广告分析 PAIN POINT SOLUTIONS
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痛点解决
l 解决方案：

l 数跨境BI中可以通过筛选条件的设置，将超过异常临界值的数据筛选出来，且数据源更新后筛选结果也会随之更新，无需重复设置。

l 对于异常数据，既可以通过数据预警形成站内提醒，也可以回填到简道云，形成数据存档，并完成进一步的流程流转，例如将异常数

据推送给指定的运营人员，运营人员的调整动作需经过负责人审批，最终以流转完成来保证优化工作的闭环。

PAIN POINT SOLUTIONS
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l 目标达成情况及进程监控：

l 场景一：销售报表反映的是经营结果，而要衡量这个结果的好坏，还需要与业绩目标和预算形成对比。

一般企业会制定一个月度的销量/销售额目标和费用预算，为了保证目标的实现，还会将月度目标拆分到

周，以实现更细粒度的过程管控。

l 场景二：一款产品上架后会分成引流期、转化期、盈亏平衡、盈利期等多个阶段，每个阶段都有不同的

运营目标和预算分配，需要按照阶段比对目标达成情况。

l 这些个性化场景几乎没有通用型运营软件可以实现，企业更多地还是依赖手工制表。

痛点解决-03销售分析 PAIN POINT SOLUTIONS
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深圳市美乐德商务服务有限公司

痛点解决
l 解决方案：

l 数跨境BI通过API接口拉取亚马逊业务报告，数据每日更新，便于及时获取整站情况。同时可以直接从广告模块引用数据，广告数

据更新后，会实时同步过来。

l 数跨境BI可以通过导入目标表后设定公式，对月度目标或者产品所处推广阶段进行拆分，然后按照拆分后的维度汇总计算实际数据，

后续只要追加更新月度目标表并对数据报告进行同步，即可自动输出目标达成情况和预算消耗情况报表。

l 一旦出现达成或消耗情况异常的数据，可以通过自动化功能形成数据预警，并推送给相关负责人采取调整策略。

PAIN POINT SOLUTIONS
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l 痛点：

l （1）数据来源众多：

财务分析是对库存-广告-销售的业务全流程进行的数据汇总与核算，因此其核算不仅要囊括经营的所有电商平台的销售、退货、广告等平台

内数据，还要与ERP中的商品成本、物流费用等相结合，此外还有一些例如汇率的辅助性数据，财务要输出一份公司整体层面的利润月报，

常常要结合二三十张excel表。

l （2）计算逻辑的自定义要求高：

虽然财务利润核算都遵循“利润=收入-成本-费用”的大框架，但是其中每个项目会根据公司业务的不同而分为不同细项。

l （3）财务数据权限管理麻烦

财务数据保密性相对较高，往往是运营、采购等部门向财务部报送基础数据，财务部按照财务核算规则制作报表后向管理层呈报，或者分部

门分运营组向相关人员披露与其相关的数据，流程中涉及的数据交互和权限管理较为复杂，一般都要财务人员将制作好的报表以excel的形式

分发出去，数据传递、保存以及如果有调整或修正时的信息同步都很麻烦。

l 此外，财务核算中会涉及多种自定义的分摊标准，例如将月度的店铺费用分摊到具体的商品，或者将公司层面费用（例如：租金、工资社保、

其他管理费用等）分摊到具体的站点或者运营组，不同数据适用的分摊标准不一，根据公司业务、具体指标性质、管理政策等方面的差异，

从销量、销售额到采购成本、店铺毛利，都有可能成为分摊标准，通用型软件很少能考虑到这么多个性化的计算细节，因此会导致导出excel

二次计算的工作量。

痛点解决-04财务分析 PAIN POINT SOLUTIONS
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痛点解决
l 解决方案：

l 通过前述三大业务循环（库存-广告-销售）的数据分析，财务

核算涉及的大部分数据都被集成到数跨境BI中，还有少量需要

补充的数据可以通过上传的方式导入进来，

l 通过合并操作和公式录入，实现各种自定义计算逻辑。这些计

算逻辑在一个公司内部相对稳定，因此只需要设定一次，即可

无限复用。

l 做好的报表可以通过权限配置，分配给相关责任人，如果财务

端对数据有修正或调整，分配出去的分析表也会随之变动，保

证信息对称。

PAIN POINT SOLUTIONS
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17年持续领先
助力全球企业，让数据成为生产力！

报表
领导厂商

商业智能
领导厂商

数据服务
领导厂商

2006年
注册成立帆软软件
推出FineReportV3.0

2012年

FineReport
成为报表领导品牌

2013年
发布FineBIV1.0，掀起自助分析热潮

2015年
商业智能赛道，首个国内破亿厂商

发布国内首款零代码领域的SaaS表单
搭建工具—简道云

2021年
发布FineReportV11.0，同时推出数
据服务产品全家桶

2022年
销售额13.6亿，国内唯一破十亿厂商

发布FineBIV6.0，全新定义一站式数
据分析工具

发布3D大屏解决方案

发布私有部署简道云独享版

2019年
跨境电商在线分析工具—数跨境BI开
始发展

2016年
发布商业智能FineBI V4.0版本，被多
家机构评为年度最具创新力产品
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市占率第一
持续深耕，连续5年市占率第一

BI
市场份额

NO.1

数据来源：IDC

1900 员工
+

13 个全国分支机构

359 家中国500强企业
选择帆软

26000 家中大型客户
选择帆软

+

89000 个项目经验200W 用户在帆软社区
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市场荣誉
市场的众多认可，源于26000+客户的信任

ABI魔力象限荣誉提名

中国低代码应用开发平台
代表厂商

中国CADP代表厂商

连续多年

商业智能市场占有率第一

毕马威

消费科技50强

强势入围“福布斯

2021CLOUD”100强

中国
大数据50强

连续多年

荣获中国大数据企业50强

国家重点
大数据示范

国家规划布局内重点软
件企业

国家级大数据产业发展
试点示范项目

2022CEIA中国企业IT大
奖最佳BI方案提供商

&

最佳大数据方案提供商
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帆软客户几乎已经覆盖国家统计标准（GBT 4754-2017）

所涉及的细分行业。

帆软客户总数已突破26000家，中信银行、兴业证券、天弘

基金、58同城、绿城集团、上海医药、吉利汽车、泰尔重工、

顺丰速运、厦门航空，统一星巴克、蒙牛乳业、TCL 、新华

书店、德勤咨询、北京大学、中铁建工、云天化集团、中国

铁路、国家税务局、新希望集团，复星集团等都是帆软的合

作客户。

客户总数突破26000家
26000家中大型客户选择帆软，359家财富中国500强企业选择帆软
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您信赖的都信赖我们
跨境行业还有有哪些卖家/服务商选择 帆软BI？

*客户排名不分先后
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TIKTOK SHOP 场景共创计划-限50人

联系我们

1. 如果您的电商平台中包含【Tiktok Shop】

2. 想试用 数跨境BI 【多平台数据中台解决方案】

本次沙龙为大家提供方案共创机会

l 免费的学习资源：为期一周的 数跨境BI 学习营

l 免费的远程指导：1天

l 免费试用 数跨境BI：1个月

l 限本场活动内 50人，报名需提供 企业名称

l 场景共创需与数跨境BI产品经理沟通后评估

CONTACT US
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THANK YOU
感谢聆听


