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前言
Introduction

智慧家居作为当代科技进步的产物，正以其智能化、

便捷化的特性，深刻改变着我们的生活方式。随着

信息化、数字化和人工智能等现代科技的快速迭代，

智慧家居的发展蓬勃向前，为现代人创造了更加健

康、舒适、轻松的生活体验。技术的进步不仅提升

了我们的生活品质，更为未来智慧家的演进打开了

无限可能。

科技让智慧家成为可能



            | 对话三翼鸟，走进智慧家
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用户心中智慧家应该有的样子

智慧家居要去向何方？

渗透率虽高，但需求尚未被满足

PART智慧家居
的美好蓝图

01
健康、品质、便捷
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随着科技产品的飞速发展和普及，用户对智慧生活的期待不断提升。他们期望家居设备能够实现互联互

通，打破设备之间的壁垒，提供更加便捷、无缝的用户体验。同时，他们也希望能够根据自己的需求和偏好

进行个性化定制，得到符合自己生活方式的智慧解决方案。这种用户需求的不断升级和迭代，推动着智慧家

居行业朝着更加健康、便捷、个性化的方向不断发展。

2

智慧家居的美好蓝图

智慧家居要去向何方？
渗透率虽高，但需求尚未被满足

观点
  碰撞

智慧家的目标是为满足用户对于场景的个性化需求，适应用户习惯

的自主学习进化，并提供贴心周到的居家体验。通过提供智慧化的设备

和系统，为用户创造更健康的生活环境；根据用户的习惯和需求进行自

主学习和优化，提供更高品质的生活方式；通过无感化的交互界面，

简化用户的日常操作，让居家生活更加轻松愉悦。

作为智慧家庭场景品牌，海尔三翼鸟眼中的智慧

家是什么样子的，在智慧家中生活是怎样的一种体验？

海尔三翼鸟

算数说
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然而，尽管智慧家居技术迅速发展，数据调研却揭示了一个相对骨感的现实。在许多用户看来，家居智

能化程度似乎仍未达到他们期望的水平。

调研发现，泛智慧家居产品已经相当普及，接近四分之三的用户家中都安装了智能设备或者智慧家电。

但是，只有19%的用户认为他们的家居产品科技含量很高。大多数用户对现有技术的应用和实现还不够满

意，超过25%的用户认为当前的智慧居家体验还有改进空间；还有接近30%的用户认为目前的智慧家居和

期望有较大差距，甚至体验很差。

我们不禁思考，用户期待的智慧家究竟是什么样子呢？

此外，约26%的用户从未接触或者购买过智能设备，这说明市场还有进一步增长的潜力。但是，这些

用户对智慧家的需求和期望又是什么？为了满足用户的需求并进一步推动智慧家居市场的发展，行业参与

者又该从哪些方面改进产品和服务，提高用户体验？

3

智慧家居的美好蓝图

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699

用户家里是否有智慧家电以及评价

有，有点用但不够智慧，

和期望有较大差距

22.22%

有，很智慧，科技

含量高

18.98%

有，但是体验很差

7.33%

完全没有接触/购买过智

能家居设备或智慧家电

26.14%

25.33 %
有，提高了居家体验，

但是还有改进空间
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用户心中智慧家应该有的样子： 
健康、品质、便捷

智慧家居的美好蓝图

            整体家居健康为先，越来越注重品质化

巨量算数从抖音视频的播放趋势中发现了用户对家居生活的新期待：健康、品质、便捷是用户最关注的

主题。其中健康的关注最高，而品质生活的播放量增长最快。

抖音家居行业关注点播放量及增幅

健康 便捷 品质

2022年

2023年

数据来源：巨量算数，2022年、2023年

调研结果进一步验证了巨量算数的观察。用户对“家”的需求已经不再局限于简单的功能分区和智能升

级，而是更加综合和多样化。

10.2%
21.7%

23.5%
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            智能家居则追求便捷，但对于健康越来越重视

在智能家居领域，用户首选的关注点是便捷。不过，用户对健康的关注度正在迅速增长，2023年的增

速达到了47.1%，显示出了用户对健康生活的日益关注。

用户最关注的主题是健康、品质和便捷。他们关心家居环境的安全、舒适和健康，希望能够享受到高品

质的生活方式，同时也追求便捷的居家体验。这表明了用户对于家的理想环境有着更高层次的期待。

78.81%

54.74%

49.66%

44.93%

39.20%

39.09%

37.04%

36.44%

30.31%

安全舒适的居住环境

清新的空气

安稳宁静的睡眠环境

稳定洁净的水源

放松的娱乐环境

可以烹饪健康美味的食物

可轻松打理的家务

功能分区和空间布局合理

科技感强、智慧程度高

健康、品质

健康

品质

健康

品质

健康、品质

便捷

功能性

功能性

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699

用户心目中的理想家

抖音智能家居行业关注点播放量及增幅

便捷 健康

2022年

2023年

数据来源：巨量算数，2022年、2023年

18.6%

47.1%

智慧家居的美好蓝图
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智慧家居的美好蓝图

这些数据反映了用户对智慧家居的新期待，即在追求便捷的同时，也越来越重视健康。这一趋势引发了

我们对智慧家居发展方向的深思，如何在满足用户对便捷需求的同时，更好地结合健康因素，是未来智慧家

居行业发展的关键之一。

对于智能家居使用的具体场景，抖音数据显示家务、烹饪和睡眠是用户关注最多的三个方面。这些场景

在2023年的增长也非常迅速，尤其是烹饪场景，增长超过了71%。这些数据反映了用户在这些方面的迫切

需求，也展现了智慧家居在改善生活质量和提升生活便捷度方面的巨大潜力。

抖音智能家居主要场景播放量及增幅

家务 烹饪 睡眠 娱乐 亲子

2022年

2023年

数据来源：巨量算数，2022年、2023年

34.5%
71.1%

30.8%
83.9%

159.7%
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健康护家
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好风聚众生：空净渗透率并不高，

用户更关注体验感

好水润万物：用户的需求层次在提升，

水的健康成为核心关注点

智慧家庭的基础是健康，

水和空气是这个基础的保障

用水和空气环境是健康家居的基础条件，也

是用户最期待的智慧改造场景
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好风好水，健康护家

智慧家庭的基础是健康
空气和水是这个基础的保障

随着生活水平提高和医疗健康知识普及，人们对健康的关注不断增加。他们越来越重视居家环境对健康

的影响，特别关注空气和水的质量。科技的进步让监测和管理家庭环境健康状况更加便捷，为创造一个健康

的家庭环境提供了可能性。

观点
  碰撞

家庭环境的安全和家人的健康则是构建温馨家园的基石。在智慧家

庭中，健康的空气和水至关重要。技术的进步让智慧家居成为可能，智

能传感器和控制系统可以智慧调节空气和水质量。而随着人工智能的发

展，自主学习技术更是提升用户体验的关键，使家居环境能够智能适

应用户需求，提供个性化、舒适的居住体验。

调研中我们发现用户对家居健康的关注度最高，

那智慧家居怎么来守护用户的健康生活？

海尔三翼鸟

算数说
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56.88%

55.69%

42.69%

38.39%

34.09%

31.17%

29.06%

27.09%

23.98%

15.25%

改善水质和用水安全

舒适的室温与空气质量

家务清洁与打扫

健身运动

睡眠

休闲娱乐

衣物护理/收纳/搭配

下厨烹饪

洗烘晾晒

化妆护肤

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699

用户最期待进行智慧提升和改进的家居体验

用户对居家用水和空气相关商品关注度的变化

56.5%

抖音“空气净化器”
商品点击量增幅

37.7%

抖音“净水器”
商品点击量增幅

数据来源：巨量算数，2022年、2023年

好风好水，健康护家

抖音用户调研的结果，也印证了海尔三翼鸟的观点。“水质和用水安全”、“舒适的室温与空气质量”

是用户最期待进行智慧提升和改进的家居体验。这表明用户非常关注家庭水源和空气环境的质量，希望通过

智能化技术来改善和保障水和空气的品质，从而提升居住舒适度和健康程度。

用户对智慧化改造的期待也直观反映在对相关商品的关注上。数据显示，2023年空气净化器类商品的

点击量上升了56.5%，净水类商品的点击量上升了37.7%。对于这些商品的关注，说明用户希望通过智能

化技术来改善家庭空气和水质，提升居住环境的舒适度和健康程度。这也反映了用户对智慧家居技术的认可

和期待，并有足够的支付意愿来实现家居环境的智慧化改造。
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好风聚众生，空净渗透率还是不
高，用户更关注体验感

居家空气相关话题词云图

数据来源：巨量算数2023年Q4

好风好水，健康护家

通过对2023年四季度抖音家居板块空气相关搜索词的分析，和家居健康紧密相关的甲醛问题仍然是最

大的热点，“除甲醛”、“除甲醛的方法”、“空气净化器”等相关话题都是热点

调研结果显示，空气净化器的渗透率并不高，绿色植物仍是用户首选的改善空气质量的方法。这说明用

户不仅关注空气质量，更关注健康，他们倾向于通过自然的方式来改善居住环境。
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用户正在使用的改善空气相关产品

68.05%

46.34%

34.98%

33.82%

27.79%

19.90%

17.27%

温度调节类设备

绿色植物

空气净化器

湿度调节类设备

有空气净化功能的空调

新风设备

空气质量监测仪

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699

好风好水，健康护家

当然，智慧家电仍然具有发展空间，前面提到过的抖音用户对空气净化器类产品的点击量在2023年上

升了56.5%，说明用户还是希望通过科技手段满足对健康生活和便利性的双重需求。

从调研中我们也看到这方面的趋势，用户在选择改善空气相关家电产品时，“自动调节和优化室内环境”

的需求超过了如“噪音”和“省电”这类基础性需求。这表明用户对于智慧家居体验的关注程度超出了单纯

的功能需求，更注重产品带来的舒适性和体验感。用户希望家电能够以更加智慧、无感的方式与人进行交互。

而这与海尔三翼鸟的理念不谋而合。

用户对室内空气环境监测和改善功能的需求特征

56.75%

56.42%

52.10%

46.69%

37.50%

33.66%

自动调节和优化室内环境

省电节能

没有噪音

实时监测和报告空气质量数据

提醒和警报功能

远程控制和管理

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699
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好水润万物，用户的需求层次在
提升，水的健康成为核心关注点

用户的居家用水需求

74.67%

50.58%

49.15%

45.23%

36.66%

36.23%

水质好，清澈无味道

用水安全，无漏水，
水管爆裂等情况

有冷热水，水温可调节

有供饮用和烹饪的直饮水

直饮水取用方便       

热水水温稳定，水量充足       

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699

好风好水，健康护家

从用户居家用水需求的调研中，可以观察到两个明显趋势。

一是用户对水质的关注，超过三分之二的用户特别关注水质，这不仅仅是对基本需求的追求，更是对健

康的积极投资。二是用户对直饮水设备的需求较大，可以看出很多用户希望通过改变饮水方式来保障家人健

康、提升生活品质。

可见，用户对水质的关注已经超越了简单的安全需求，而是将健康作为关注的核心主题。
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居家水相关话题词云图

数据来源：巨量算数2023年Q4

抖音数据也表现出同样的趋势，通过对2023年四季度抖音家居板块水相关搜索词的分析，“净水器”、

“净水器怎么选”、“直饮机”等相关话题成为热点。

13

好风好水，健康护家

海尔三翼鸟全屋空气方案&全屋用水方案

水洗空气技术，1小时洗出新鲜好空气，让用户
在家也能呼吸雨林的清新，让呼吸穿越到瀑布旁

健康呵护用水场景解决方案，致力于更安全、更
健康、更智慧的用水体验

富锶矿泉
健康饮水

全屋软水
呵护肌肤

全时热水
零冷水



PART贴心关怀
品质居家

03
用户对品质居家的期望包括高品质的睡眠环境、

烹饪环境、娱乐环境等

睡不着怎么办？

除了自我训练，用户更期待科技加成

在家吃才最香！

做饭是居家高频场景，体验感很重要
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贴心关怀，品质居家

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699

用户在家做饭的频率

经常做，每周4-5次

14.95%

从不做饭

6.35%

有时做，每周2-3次

13.08%

偶尔做，每周或每月

1-2次

15.46%

50.15 %
几乎每天都做

在家吃才最香；做饭是居家高频
场景，体验感很重要

关于家居生活的各种场景，巨量算数观察到一个非常有趣的现象，尽管外卖的选择越来越多，但是用户

在家做饭的频率依然非常高。调研显示超过一半的用户几乎每天都在家做饭，而从不在家做饭的用户仅有

6.35%。这反映了当代人对家庭烹饪的重视和偏好。
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贴心关怀，品质居家

抖音美食教程话题相关数据表现

440亿+
视频播放量

220万+
视频数量

数据来源:巨量算数，2022年

36万+
创作者数量

抖音厨房健康相关内容算数指数表现

9700万+
视频分享量

健康饮食同比增幅

173.4%
厨房卫生同比增幅

125.0%
健康厨房同比增幅

28.1%

数据来源:巨量算数，2023年1-6月

这个现象从抖音视频播放数据中也可窥见一斑，2023年美食教程类视频播放量达到440亿次。

理性地看，“在家做饭”首先满足了用户的健康饮食诉求。算数指数-搜索指数显示，抖音厨房生活相

关关键词内容在2023上半年依然有不同程度的增长，其中尤以健康类关键词的同比增幅最为明显。

除了对健康的关注以外，不少用户享受烹饪的过程，认为这是一种放松身心的方式，享受烹饪带来的乐

趣和成就感。同时，做饭也可以带来家庭的温馨氛围，共同准备食材、合作烹饪、共进晚餐等过程可以加强

家庭成员之间的交流和互动，营造出和谐温馨的家庭氛围。
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贴心关怀，品质居家

河南用户

广东用户

上海用户

四川用户

重庆用户

科技真的可以改变生活

我后悔学做饭了
后悔学得太晚了

认真生活的样子真的
很迷人

每个人都离不开烟火气

只有经常煮饭的人
才会懂得生活

抖音厨房生活话题相关用户原声

厨房作为家的象征，早已成为无数人美好生活中不可分割的一部分。

通过调研，我们看到当前用户对烹饪环境的需求仍然停留在基础的体验上，高达68.10%的用户希望通

过合理的厨房布局带来更好的使用体验。不过，用户希望通过厨电提升效率或者减轻劳动的意愿已经有所显

现，有30%左右的用户，希望通过使用洗碗机、果蔬清洗机等电器来改进在家做饭的体验。

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699

用户期待的居家烹饪环境

68.10%

55.37%

47.29%

40.44%

31.58%

26.47%

21.45%

18.88%

合理的厨房和功能分区布局，有更好体验感

烹饪设备齐全，满足各种烹饪需求

有效吸附油烟，或无油烟

常备新鲜食材，或食材保鲜效果好

有洗碗机，不用自己洗碗

有蔬果清洗机，减少备菜麻烦

AI助手提供烹饪指导，提高菜品品质

AI助手提供食材储备情况及搭配建议

数据来源：巨量算数 2023年8月
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抖音厨房智能相关内容算数指数表现

数据来源:巨量算数，2023年1-6月

智能厨电同比增幅

88.1%
集成厨电同比增幅

34.4%
智能厨房同比增幅

29.5%

厨房智能化带来的效率正被更多用户认可。更具说服力的是，2023上半年“智能家居”关键词算数指

数-搜索指数同比增幅为15.3%，而“智能厨电”则有88.1%，人们对厨房智能化的青睐可见一斑。

不过，人工智能技术对烹饪的帮助，似乎还没有被大多数用户意识到。虽然人工智能助手的需求相对较

低，但是随着智能家居市场的不断发展和用户对智能化生活的追求，人工智能助手在厨房中的潜在需求有待

进一步开发和挖掘。而在这方面，海尔三翼鸟已经有了成熟的解决方案。

观点
  碰撞

logo

人工智能技术可以应用到从食材储鲜到烹饪的各个环节中，让设备

变得会思考、会学习、还能主动执行。例如应用了人工智能技术的智慧

冰箱，可以记录存储的食材，深度学习用户地域饮食偏好，为用户推荐

的每一道食谱均是“量身定制”，并通过食材余量提醒、临期使用提醒、

定时饮食提醒等功能主动监测和管理功能，帮用户实现健康饮食。

人工智能技术怎么和智慧厨房结合，来提升用

户的烹饪体验呢？

海尔三翼鸟

算数说

贴心关怀，品质居家
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贴心关怀，品质居家

海尔三翼鸟智慧储鲜方案
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睡眠是个大问题，除了自我训练，
用户更期待科技加成

贴心关怀，品质居家

在忙碌的工作和快节奏的生活下，用户越来越重视睡眠。巨量算数观察到用户对于睡觉的重视程度已经

高于饮食，而且越来越多的用户开始关注睡眠障碍。尽管大家都能意识到睡眠的重要性，但有相当一部分用

户却未能实现睡眠自由。在抖音端，和睡眠相关的关键词中，“失眠”、“睡眠不足”、“睡不好”等和睡

眠障碍相关的短视频在2023年1-10月累计播放量同比增长24.4%。

睡眠障碍相关视频发布量和播放量增速

2022年1-10月 VS 2023年1-10月

36.7%

发布量

24.4%

播放量

数据来源：巨量算数，2022年、2023年

为了改善睡眠质量，用户也在尝试各种方法。在抖音端，很多用户通过观看“睡眠训练”相关视频来解

决或缓解睡眠障碍焦虑，2003年1-10月相关内容播放量同比增加5.5%。

数据来源：巨量算数，2022年、2023年

睡眠训练相关视频播放量增速

2022年1-10月 VS 2023年1-10月

5.5%

播放量
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贴心关怀，品质居家

除了通过自我训练来缓解对睡眠障碍的焦虑，很多用户不惜购买助眠产品来改善睡眠。越来越多的产品

进入市场，撬动了睡眠经济。巨量算数通过调研，针对用户对理想助眠产品的诉求特征做了统计，数据显示，

用户对助眠产品的需求已经有了明显的变化，从追求“经济实惠”、“使用方便”，进阶为“健康安全”。

同时，很多用户对助眠产品有了更深层次的需求，超过26%的用户选择“科技加成”，“科技改善睡眠”

的概念逐渐普及。

39.60%

26.10% 24.40%

6.90%
3.10%

健康安全 科技加成 经济实惠 使用方便 其他

数据来源：2023年用户睡眠情况调研，巨量算数，N=3395

用户对理想助眠产品的诉求

观点
  碰撞

logo

现在普遍的睡眠管理技术是利用追踪器如智能手环或智能床垫监测

睡眠质量，包括睡眠周期、深睡眠和浅睡眠时间等，而更重要的是创造

让人舒适入睡的环境，例如光线、声音、空气，通过对环境因素的主动

调节，来适应用户习惯，做到无感交互，主动适应。

我们发现用户非常期待科技能助力提高睡眠质量，

三翼鸟认为科技应该如何帮助用户改善睡眠质量？

海尔三翼鸟

算数说
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PART便捷焕新

轻松在家

04
巨量算数发现，用户对家务清洁与打扫的智慧化改

造需求仅次于用水和空气场景，看来对于不少用户

来说，家务真是一个大烦恼。

给家一个智慧大脑，让居家更轻松

把枯燥的家务丢给机器，

让过日子更省心
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便捷焕新，轻松在家

观点
  碰撞

随着技术的进步和智能化水平的提高，自动化、智慧化的家务辅助

设备正在不断迭代和演进。在物联网和人工智能的加持下，这些设备变

得越来越“聪明”，展现出了更强大的功能和更高的自主水平。未来，

这些设备必然会朝着自动执行、自主执行的方向不断发展。

技术怎么能够帮助我们更轻松从容地应对家务呢？

海尔三翼鸟

算数说

把枯燥的家务丢给机器，让过日
子更省心

现代生活节奏快，工作压力大，很多人没有足够的时间处理家务。清洁、洗衣、打扫等工作既繁琐又枯

燥，常常需要大量时间，但效果却不持久，让人感到疲惫、沮丧和厌烦。对于缺乏相关技能的人来说，完成

这些任务更是困难重重。

根据调研结果显示，家务中最令人头疼的三大问题分别是清洁打扫、买菜做饭以及洗衣收纳。这些家务

任务不仅耗费时间和精力，还可能给用户带来诸多不便和困扰。
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最让用户头疼的家务

数据来源：巨量算数，2022年、2023年

11.4%

199.5%

43.2%

清洁 健康 养护

2023年2022年

抖音衣物洗烘关注点的播放量及增幅

便捷焕新，轻松在家

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699

46.74%

41.31%

40.36%

39.31%

35.17%

32.36%

31.36%

24.09%

厨房清洁

卫生间清洁

地面清洁

买菜和准备食材

下厨做饭

物品收纳

衣物的护理
（如熨烫、整理）

衣物的洗涤

清洁、扫地

买菜做饭

洗衣收纳

其中，洗衣虽然是日常生活中不可或缺的家务之一，但相对于其他家务而言，却受到较少的关注。这种

现象可能与洗衣机的普及程度密切相关。随着洗衣机的普及，用户将洗衣任务交给了机器，减少了对洗衣过

程的直接关注和参与。

尽管如此，关于洗衣，巨量算数还是通过抖音数据观察到了一些新的趋势：清洁仍然是用户洗烘衣物最

重要的关注点，但是在洗烘过程中对健康和养护的关注，增长非常迅速。
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用户的衣物清洁需求

81.18%

47.07%

44.01%

42.90%

37.33%

36.17%

34.23%

29.06%

清洁效果好，完全洗净衣物，
尤其是袖口领口等部位

衣物不脱色、不串色

可以杀菌消毒

能有效清洁重油重污

不磨损衣物

针对不同衣物材质，
选择不同的清洁模式/方法

可以去味

针对婴幼儿衣物的
特殊清洁需求

清洁

清洁

养护

养护

养护

健康

健康

养护

数据来源：巨量算数智慧家居用户调研，2024年2月，N=3699

便捷焕新，轻松在家

调研也表明，对于洗衣设备，用户关注的核心能力依然是清洁，尤其是针对特殊位置和特殊污渍。此外，

用户关注衣物的颜色保持和不褪色，以及设备是否具备杀菌消毒的功能，这一点反映了用户对衣物养护、健

康和卫生的重视。

因此，尽管清洁力是用户最关注的核心需求，但衣物护理和健康方面的需求也不容忽视。

海尔三翼鸟也认为，洗烘设备在体现清洁的专业能力之上，更要集养护、健康等多种技能于一身，成为

智慧衣物打理小助手。科技要让用户能更轻松地管理家务，享受更加舒适、便捷的生活，让生活更加省心。

海尔三翼鸟智慧洗烘方案

雾化空气洗：家里的高配干洗店高效精华洗：快、净都不在话下
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观点
  碰撞

logo

智慧互联和人工智能技术的应用将是实现便捷生活的重要技术手段。

人工智能技术可以帮助家居设备学习用户的习惯和偏好，从而自动化执

行一系列任务，让用户无需手动干预即可享受舒适的居住体验。而互联

互通的设备可以实现家庭内部各种设备的联动，实现远程控制和智慧化

管理，让用户随时随地都能掌握家庭情况。通过这些技术手段，我们可

以让生活更加便捷、高效，让用户享受到更加智慧化的居住体验。

各类家电的使用让人们生活变得越来越便捷，未

来科技的进步如何让用户获得更轻松的居家体验？

海尔三翼鸟

算数说

给家一个智慧的大脑，让居家生
活更轻松

智慧互联和人工智能技术就像是给家居装上了一颗大脑，让家居变得聪明，让人们生活得更便捷。通过

这个大脑，家居可以学习用户的习惯和偏好，主动地调节环境、执行任务，为用户提供更加个性化、舒适的

居住体验。
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用户对智能家居的关注话题云图

数据来源：巨量算数2023年Q4

从讨论的话题可以看出，用户对智能家居已经有了更为进阶和具象的需求，比如智慧、自动、享受、轻

松，随着技术进步，这些需求正在被逐步满足，许多应用情景已经触手可及。

便捷焕新，轻松在家

自动化执行任务 智能场景切换 语音控制 智能提醒与提示 远程控制和管理

根据用户的习惯和

日常安排，自动执

行一些常规任务，

减轻用户的家务负

担，让他们更加轻

松自在

用户可以预先设定

不同场景下的家居

环境，一键切换到

相应的模式，实现

快速、轻松的家居

环境调节

让用户通过简单的

语音指令就能够控

制家居设备，无需

手动操作，节省时

间和精力，让居家

生活更加轻松便捷

根据用户的日常习

惯和行程安排，提

供智能化的提醒和

提示服务，帮助用

户规划和管理日常

事务，让居家生活

更加顺畅

用户可以通过手机

App或者互联网远

程控制和管理家居

设备，无论身在何

处都能轻松地监控

和调节家居环境，

让居家生活更安心

AUTO

典型的智慧化互联互通场景
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作为领先的智慧家居场景品牌，海尔三翼鸟在满足用户现有需求的基础上，又进一步走向更远的未来；

以数据、算力、算法为支撑，向用户展示了未来家庭如何在一个“智慧中枢”的驱动下，高效为人服务。

海尔通过对衣食住娱等家庭场景的解构，形成了最专业的家庭知识图谱，并将之赋予“智家大脑”，而

智家大脑依托自感知、自学习模型算法，拥有了类脑决策系统，能够深入了解用户和家庭，从而打造更智慧

更便捷的全屋数字化自适应体系。

海尔三翼鸟“智家大脑”



在智慧家居的魔力下，我们不仅享受到了健康生活的美好，

更感受到了品质生活的精致，以及便捷生活的轻松与省心。

健康是我们家居生活的首要关注点。智慧家居让我们不再为

水质和空气质量而担忧，通过智能传感器和智能控制系统，我们

能够实时监测和调节家庭水和空气的健康状况，让家成为健康生

活的坚实后盾。

品质生活是我们追求的目标。智慧家居通过无感体验打造高

品质的睡眠环境，让我们每晚都能享受到优质的睡眠。还带来了

更好的烹饪体验，让我们能够在家中尽情挥洒厨艺，品尝美味佳

肴，享受到品质生活的滋味。

生活轻松与便利是我们的期望。智慧家居通过设备的智慧互

联，让居家体验更为轻松便捷；也让家务变得轻松愉快，省去了

衣物打理的烦恼，让我们能够更多地享受到生活的乐趣。

在科技的助力下，我们的生活变得更加健康、更加品质、更

加便捷，让我们期待着智慧家居带来的更多惊喜和美好。

结语
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