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一.行业概览

1.金融行业细分赛道内容量发布趋势（保险&银行&财富）

2.金融行业细分赛道搜索及行业分品类检索情况（保险&银行&财富）

3.高活跃用户画像（保险&银行&财富）

4.行业TOP搜索词（保险&银行&财富）

Agenda

二.行业玩法

1.保险行业获客链路

2.银行行业获客链路

3.财富行业活客链路

三.高互动优质笔记分享

1.保险赛道高CES笔记

2.银行赛道高CES笔记

3.财富赛道高CES笔记

四.最新商业产品动态



行业概览
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金融行业细分赛道内容量发布趋势-12月

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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财富赛道内容量发布趋势
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保险行业分品类检索情况-12月

分险种检索占比 分险种检索趋势
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宝宝保险 年金险 生育险 失业险

寿险 新生儿保险 养老保险 医疗保险

意外险 重疾险

养老保险相关内容检索热度常居榜首，同时站内父母保险相关词条热度逐渐升高，可针对细分赛道做内容布局。

医疗险、重疾险、生育险相关内容，检索热度呈周期性增长。

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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银行、财富行业分品类检索情况-12月

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31

银行行业检索趋势 财富行业检索趋势
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小红书保险行业搜索及高活跃用户画像-12月

一二线城市用户占比64%

男 女

23-35岁用户占比65%女性用户占比75%

19-22 23-25 26-30 31-35 36-40 41以上

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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小红书银行行业搜索及高活跃用户画像-12月

一二线城市用户占比65%

男 女

23-35岁用户占比65%女性用户占比73%

19-22 23-25 26-30 31-35 36-40 41以上

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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小红书财富行业搜索及高活跃用户画像-12月

一二线城市用户占比67%

男 女

整体年龄段相对偏大女性用户占比57%

19-22 23-25 26-30 31-35 36-40 41以上

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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保险行业TOP搜索词-12月

• “保险经纪人” 热度进入top榜

单，会有经纪人账号在站内通过

场景化案例描述的笔记形式，主

打真实接地气的生活化分享，吸

引目标用户加入代理人团队，成

为获客工具。

• “平安保险” 热度提升，用户对

保险产品的品牌选择上会更信赖

大品牌

养老保险退休能领多少

儿童保险

灵活就业养老保险划算吗

保险经纪人

养老保险怎么查询

宝宝保险

保险怎么买合适年轻人

平安保险

城乡居民基本养老保险

养老保险断缴有影响吗

香港保险

新生儿保险

医疗保险

保险怎么买合适

养老保险个人怎么交

养老保险

医疗保险怎么缴费

城乡居民基本医疗保险

失业保险金领取条件

保险

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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百万医疗 寿险 新生儿保险 养老保险

分品类行业热搜词

宝宝保险

增额终生寿险

寿险

寿险有必要买吗

增额终身寿险的坑

定期寿险

人保寿险

终身寿险有必要买吗

增额终身寿险值得买吗

中意一生中意终身寿险

增额寿险和年金险什么区别

定期寿险推荐哪款

终身寿险

增额终身寿险

寿险是什么意思

一生中意终身寿险分红型

寿险买定期还是终身

定期寿险有必要买吗

华贵大麦定期寿险

定期寿险是什么

中邮年年好邮保一生c款终身寿险

百万医疗险

百万医疗

百万医疗险哪家好

平安e生保百万医疗

百万医疗有必要买吗

重疾险和百万医疗的区别

支付宝百万医疗

百万医疗和重疾险的区别

中国人寿百万医疗险

百万医疗怎么选

百万医疗险怎么买

平安百万医疗保险

众安百万医疗险靠谱吗

友邦百万医疗险

惠民保和百万医疗险的区别

支付宝百万医疗靠谱吗

肺结节可以买的百万医疗险

百万医疗报销范围

百万医疗买哪个

百万医疗和重疾险区别

新生儿保险

新生儿保险怎么买

新生儿保险攻略

新生儿保险在哪个平台买

新生儿保险有必要买吗

新生儿保险怎么选

新生儿保险怎么买合适

新生儿保险配置

新生儿保险在哪里买

新生儿 保险

新生儿保险友邦

孕妇新生儿保险

上海新生儿保险

新生儿保险平安

新生儿保险什么时候买

新生儿保险推荐

新生儿保险报销

支付宝新生儿保险

美国新生儿保险

平安新生儿保险

宝宝保险

宝宝保险怎么选

宝宝保险攻略

友邦宝宝保险

宝宝保险怎么买合适

宝宝保险有必要买吗

宝宝保险在哪个平台买

宝宝保险怎么买

宝宝保险配置

一岁宝宝保险

0岁宝宝保险怎么买

宝宝 保险

宝宝保险买哪个公司的好

小宝宝保险

一岁宝宝保险怎么选

1岁宝宝保险

2岁宝宝保险

支付宝宝宝保险

1岁宝宝保险怎么买合适

小宝宝保险怎么选

养老保险

养老保险个人怎么交

养老保险断缴有影响吗

城乡居民基本养老保险

养老保险怎么查询

灵活就业养老保险划算吗

养老保险退休能领多少

农村养老保险

城乡居民养老保险

居民养老保险

灵活就业养老保险

养老保险交哪个档次划算

农村养老保险怎么交划算

养老保险缴费基数

养老保险交满15年

商业养老保险推荐

灵活就业养老保险怎么交

居民养老保险怎么交划算

养老保险商业险

养老保险可以取出来吗

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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生育险 失业险 年金险 意外险

分品类行业热搜词

重疾险

生育险怎么报销

生育险

生育险是怀孕前交满一年吗

生育险怎么查询

生育险需要满足什么条件

生育险可以自己交吗

生育险能报销多少钱

老公的生育险怎么用

灵活就业生育险

生育险怎么办理

生育险和生育津贴一样吗

生育险产检费用怎么报销

人流报销生育险

生育险和医疗保险合并

生育险报销流程

生育险可以用老公的吗

生育险在哪里查询

生育险人流怎么报销

北京生育险报销

生育险报销

失业险领取条件

失业险怎么领

失业险

失业险领了有什么影响

失业险可以领几次

失业险领取条件流程

失业险是累计的还是连续的

失业险多少钱

失业险怎么查

自愿离职怎么领失业险

失业险怎么申请

劳动合同期满可以领失业险

失业险医保

失业险几号到账

离职后失业险怎么领取

深圳失业险怎么领

领失业险的时候给交医保吗

自动辞职的不能领失业险吗

失业险转移

失业险怎么领取条件

年金险

年金险有必要买吗

年金险和增额终身寿的区别

增额寿险和年金险什么区别

年金险各大保险公司对比

养老年金险排名

友邦年金险

年金险第一梯队

年金险怎么选

泰康年金险

平安年金险

友邦年金险值得买吗

年金险的坑

平安年金险值得买吗

年金险是什么意思

泰康年金险值得买吗

养老年金险

年金险真的靠谱吗

养老年金险有必要买吗

招商信诺年金险

意外险

意外险买哪个好

航空意外险要不要买

意外险推荐成人

航空意外险

小蜜蜂3号意外险

买机票要买航空意外险吗

支付宝意外险

意外险有必要吗

儿童意外险

意外险包括范围

无忧保综合意外险怎么样

飞机意外险有必要买吗

友邦意外险

成人意外险

小蜜蜂3号意外险在哪买

意外险赔付标准

萌宝保少儿综合意外险

父母意外险

家庭共享意外险

重疾险

重疾险有必要买吗

超级玛丽9号重疾险

重疾险和百万医疗的区别

重疾险怎么选

百万医疗和重疾险的区别

重疾险推荐

小青龙2号重疾险

友邦重疾险

健康福重疾险

少儿重疾险

重疾险买消费型还是返还型

重疾险买哪个保险公司的好

泰康重疾险

支付宝重疾险

平安重疾险

儿童重疾险

百万医疗和重疾险区别

香港重疾险

宝宝重疾险

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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银行行业TOP搜索词-12月

• “信用卡/金条/定期存款” 相关

搜索词热度只增不减，站内用户

的信用卡、银行金条、银行利率

心智日益加深，通过主动搜索，

进一步聚焦到银行、金条和理财

业务等方面。

• “银行金条” 热度提升，小红书

的站内检索与市场行情及时呼应，

表明用户已经逐步养成在小红书

获得答案和内容的习惯。

交通银行

兴业银行

建行信用卡

宁波银行

金条哪个银行好

银行金条

微众银行

定期存款哪个银行利率高

中信银行

信用卡哪家好

银行

银行卡限额怎么解除

工商银行

四川银行

银行定期存款利率

银行金条怎么买

招商银行

招商银行信用卡

中国银行

信用卡

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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信用卡 银行理财 贷款

银行行业热搜词

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31

贷款

贷款哪个银行利息低

贷款ap靠谱

银行贷款

助学贷款利息一年多少钱

国家开发银行助学贷款还钱

住房贷款利息专项附加扣除

贷款ap哪个好申请

银行贷款需要满足什么条件

负债过高怎么申请银行贷款

银行个人贷款怎么贷

金融贷款行业

贷款知识普及

银行贷款利率

贷款利率

贷款综合评分不足怎么借款

贷款利息怎么计算

专项附加扣除住房贷款

小额贷款

信用贷款哪个银行利息低

信用卡

招商银行信用卡

信用卡哪家好

建行信用卡

信用卡怎么办理

中信信用卡

招行信用卡

工商银行信用卡

建设银行信用卡

交通银行信用卡

visa信用卡哪家好

广发银行信用卡

信用卡的好处和坏处

工行信用卡

中国银行信用卡

信用卡哪家好通过审核

民生银行信用卡

信用卡逾期

信用卡还不上了怎么办

蚂蚁宝藏信用卡

招商银行理财

银行理财

工商银行理财

银行理财产品怎么选择

建设银行理财

中国银行理财

中国银行理财产品

兴业银行理财

交通银行理财

平安银行理财

招商银行理财产品推荐

浦发银行理财

中国银行理财哪个靠谱

民生银行理财

哪个银行理财产品好

微众银行理财

江苏银行理财

银行理财经理

中国银行理财产品哪个好

光大银行理财
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财富行业TOP搜索词-12月

• “基金/股票”检索热度维持在高

位水平 ，是网民长期关注的重点

金融内容，与市场表现一致。

• “基金/股票小白入门” 等相关

搜索词进入top榜单，用户愿意通

过小红书内容学习并掌握金融知

识，侧面说明金融相关资讯知识

是用户感兴趣的内容。

华泰证券

股票新手入门

新能源基金

基金会

债券基金

股票今日行情

基金从业资格考试

基金最近买什么

支付宝基金

白酒基金

中信证券

白酒基金行情

基金怎么买小白入门

期货

余额宝选择哪个基金

基金从业

股票入门基础知识

基金一直亏怎么办要卖掉吗

股票

基金

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31
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股票 基金 期货

财富行业热搜词

数据来源：小红书商业数据中台： 2023.12.1-2023.12.31

翻出了1955年我家的家族股票

股票

股票入门基础知识

股票今日行情

股票新手入门

股票短线买卖方法

股票博主推荐

赛力斯股票

股票怎么开户

东方甄选股票

股票app推荐

特斯拉股票

股票开户

比亚迪股票

腾讯股票

股票推荐

股票亏了很多怎么办

100块钱可以买股票吗

股票怎么买入

股票真的能挣钱吗

基金

基金一直亏怎么办要卖掉吗

基金从业

余额宝选择哪个基金

基金怎么买小白入门

白酒基金行情

白酒基金

支付宝基金

基金最近买什么

基金从业资格考试

债券基金

基金会

基金从业多久出成绩

新能源基金

私募基金

基金一直放着能回本吗

支付宝余额宝选哪个基金

基金入门知识

对冲基金

燕宝基金啥时候发啊

期货

期货入门基础知识

碳酸锂期货

中信期货

期货是什么意思

期货开户

期货日内超短线交易…

纯碱期货

期货交易

期货开户条件

期货公司

期货手续费一览表

期货手续费

期货交易时间

玻璃期货

期货怎么赚钱

国泰君安期货

期货是骗人的吗

期货交易技巧

永安期货



行业玩法
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群聊组件 客群经营私信组件 直接沟通
私信是小红书用户与商家1V1

沟通的咨询场域。

阅读大量笔记做攻略的用户，会在

私信中深度表达自己的问题及需求

，商家可针对性提供自己的产品与

服务，完成预约建联并转化成单。

KOS代表专业的知识和高效响

应用户需求的能力。

对商品产生进一步了解或者咨询诉

求时，Sales能以更快速、更专业、

更个性化的服务承接，并引导后续

私域经营。

私信+KOS模式
SALES形象更具亲和力，实现更低成本获取留资，兼备长效经营
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外链组件 直达申请页面

品牌人群积累

用户信任感强

内容调性一致

客服依赖度低

拉近心理距离的同时，官方路径高效转化，整体客资成本下降20%+

外链+KOS模式
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保险行业效果投放策略-私信

搜索广告信息流广告

笔记缩略图

笔记详情页 私信聊天界面

广告类型

笔记封面+标题吸引用户前端广告展示至目标用户 笔记内容促进用户了解 回复用户消息促进转化

用户在发现页/搜索页看到笔记，点击广告进入「笔记详情页」，用户点击「私信组件」进入私信聊天页进行咨询。
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高互动优质笔记分享
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保险赛道-理财险优质笔记

【首图】突出高收益、新品这些关键词

【内容】前3秒直接点出产品核心卖点：单利

6.27%、复利3.59%、四年就能回笼，突出新品

产优势，后续表格形式具体讲解不同缴费年限的

收益情况、并做竞品分析，聚焦中年男性。

【首图】直截了当突出增额寿的高收益

【内容】封面、标题均突出增额寿的高收益，明

确目标人群，搭配表格直接计算不同保单年度对

应的收益，清晰明了，文字部分列出产品亮点和

适合人群，私信【增额】还可帮忙测算。

【首图】突出55岁退休、月领10000元

【内容】围绕关键词：双份退休金、商业养老年

金，通过产品缴费金额、现金价值计算，表格形

式列明产品形态，突出产品三大特征：保障领取

20年、154万一定到手、相比社保养老的优势。
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保险赛道-健康险优质笔记

【首图】聚焦家庭保险、低价买齐关键信息

【内容】通过低价的笔记标题确保高点击，聚焦

新手爸妈人群，规划家庭购保策略，最后给出了

三套方案：基础版、进阶版、高保障版，列举了

详细产品名称、保障责任和价格。

【首图】明细列出各个险种保额、期限和保费

【内容】通过封面+标题“不到1000”，给到用

户一个潜在的心理预期，后续每张图片都详细说

明了各类险种的挑选攻略，还针对返还型、捆绑

型、分红型保险进行避坑，内容实用性高。

【首图】销售视角体现专业度

【内容】“避坑”角度切入，不直接讲推荐购买

的产品，而是反向提示不要买啥等注意事项，不

花冤枉钱，针对各险种都有相应避坑攻略，输入

密集型笔记，满满干货。
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保险赛道-蒲公英合作笔记

• 本月的优质达人结合脆皮大学生、宠物热点、女性话题，从近期热点话题切入，种草效果持续提升。

• 针对年轻人群的场景化阶段性保险配置难题，击中用户痛点，并给出博主实际的解决方案、产品推荐，提高用户信任度。

• 锁定爱宠人士、新手妈妈、大学生人群，采用接地气、有趣生动的内容表达形式，配合相应话题tag，进行精准的产品推荐。
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银行赛道-信用卡优质笔记

【首图】联名卡面、权益突出

【内容】标题吸睛，使用“友友们、可爱含量”

等网络热门词汇，吸引用户关注，聚焦站内女性

群体；内容直接说明“额度最高50000元、免费

申请”核心利益点，突出产品优势。

【首图】高颜值、内容贴近日常生活

【内容】结合哈尔滨旅游热点，封面、标题与日

常生活高度相关，吸引用户点击，提高互动量，

介绍招商银行信用卡最新的权益， 触达泛金融用

户。

【首图】突出Costco联名卡、免会员

【内容】围绕关键词： Costco联名卡、首年免

会员，文案与图片呼应，通过深圳Costco开业办

理会员、明确目标受众，抓住用户“薅羊毛”心

理，增加私信开口量，提高笔记转化。
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财富赛道-基金优质笔记

【首图】聚焦年轻人关注话题高效存钱

【内容】通过封面+标题“存钱放哪儿好”引导

用户一个潜在的心理预期，后续视频内容每张图

片详细说明各类基金的挑选攻略，并用实际数据

趋势验证，内容实用性高。

【首图】突出大学生理财、收益翻倍关键词

【内容】标题锁定大学生群体，前10秒直接点出

大学生理财的必要性，增加大学生群体的信任感，

引导用户持续观看，视频内容中穿插xx基金，旨

在分享理财常识，增强产品种草。

【首图】突出超强存钱、收益翻倍关键词

【内容】标题使用“如何”疑问句式，引发用户

好奇心，标题与视频首图一一对应，增加点击，

视频内容使用表格形式对不同理财产品进行对比，

突出产品优势。
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财富赛道-证券优质笔记

【首图】抓住节日营销趋势，分享证券资讯

【内容】标题时效性强，利用年末分享金融理财

知识，主要内容以知识科普为主，拉近与用户的

距离，增强用户好感度，循序渐进，后续图片讲

解国债逆回购的基本条件，引导用户进入私信。

【首图】入门级专业知识吸睛，吸引小白用户

【内容】标题“从入门到精通”锁定泛金融群体，

对站内金融知识普及兴趣度较高，内容与标题一

一呼应，重在分享入门级炒股信息，以图表形式

展示，通俗易懂。

【首图】运用数据突出产品优势

【内容】“3分钟闪电开户、八大新客权益”数

据说明产品核心利益点，引导用户私信咨询，增

强转化效果，后续图片清晰列出权益明细，内容

实用性高。



最新商业产品动态
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线 索 深 转 模 型  助 力 广 告 主 全 面 提 升 投 广 稳 定 和 确 定 性
广告排序决定因素eCPM=eCTR*bid*eCVR

小红书

广告主

浅转事件 深转事件

不一定

点击笔记 私信咨询 私信开口 私信留资 有效留资 预约到店 正价成交

出价                          1                 250                 580                         1200                 600               1000              
8000 

                         

T+0实时建模                  T+N离线建模
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 链路 ：用户在搜索页看到笔记，点击广告进入「笔记详情页」，用户点击「立即咨询」添加企业微信进行用户转化。

笔记/表单封面+标题吸引用户前端搜索广告展示至目标用户 笔记内容促进用户了解 加企微促转化

笔记缩略图

企业微信笔记详情页

广告类型

搜索广告

企业微信跳转链路 
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K O S 新 玩 法 ： 品 牌 号 + 员 工 号 协 同 共 筑 品 牌 好 生 态
精 准 沟 通 + 高 效 链 接 用 户

品牌号 员工号专 业 号
矩 阵

品牌宣传、官方背书等职 能
作 用

直接沟通、维护和管理客户

内 容
策 略 提供专业科普、产品介绍等 树立不同人设，与用户互动

推 广
重 点

信用卡、基金、储蓄等 分人设推广业务

账号关联
员工身份做分享，企业身份做经营，联合打造更丰满的品牌画像

分行号

产品宣传、网点宣传等

强地域性，吸引本地用户

当地特色优惠业务、信用卡、
基金、储蓄等
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金融行业月报

2023年度
小红书

期待携手共赢！

小红书商业化
助力每一个好产品生长


