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一起来回顾

2023年的消费市场



数据来源：国家统计局

 2023年，实物商品网上零售额比上年增长8.4%，增速比上年加快2.2个百分点；占社会消费品零售总额的比重为27.6%，占比较上年

提升0.4个百分点。在实物商品网上零售额中，吃类、穿类和用类分别比上年增长11.2%、10.8%和7.1%

 2023年，商品零售额418605亿元，比上年增长5.8%，增速比2022年加快5.3个百分点。从商品类别看，八成以上商品零售额保持增

长。在限额以上单位商品零售中，吃类、穿类、用类商品零售额分别增长6%、12.9%、4.7%

2023年居民人均消费支出及构成

其他用品及服务 697元

食品烟酒 7983元

衣着 1479元

居住 6095元

生活用品及服务 1526元

交通通信 3652元

教育文化娱乐 2904元

医疗保健 2460元国家统计局1月17日发布的数据显示，2023年全年社会消费

品零售总额超47万亿元，达到471495亿元，比上年增长

7.2%。

消费重新成为经济增长的主动力。2023年，最终消

费支出拉动经济增长4.3个百分点，比上年提高3.1个百分点，

对经济增长的贡献率是82.5%，提高43.1个百分点，消费的基

础性作用更加显著。

2023年，经济回升向好，消费热度升温



销量TOP10品类的占比分布 购物用户数TOP10品类的占比分布

家庭清洁产品

食品饮料

医药产品

家庭清洁产品

电脑办公产品

个人护理产品

母婴产品

家装建材

美妆护肤品

家用电器

生鲜产品

食品饮料

家用电器

电脑办公产品医药产品

手机通讯产品

母婴产品

美妆护肤品

个人护理产品

医疗保健产品

线上消费结构：传统消费稳步增长 新型消费持续升温

 2023年是重拾信心和增长的一年，消费结构的优化和升级是全年消费回暖的主旋律，京东上，家庭消费、悦己消费、健康消费、智能科

技消费等获高速成长，呈现“传统消费稳步增长、新型消费持续升级”的特点，消费潜力持续释放，也反映消费者对美好生活的向往和追求



消费额占比TOP10省份 消费额占比增幅TOP10省份（提升指数）

注：人均购买力指数越高表明消费能力越强

各年龄段消费
群体的人均
购买力指数

16岁至25岁

3323 

26岁至35岁

4768

36岁至45岁

4671

46岁至55岁

4065

56岁及以上

3059

线上消费人群：80、90后依然是线上消费的主力

 从各年龄段的人均购买力指数来看，80后、90后依然是线上消费的主力。同时，随着基础服务设施的不断完善，产品丰富度的不断提升，

消费触达的地域范围不断延伸，更多地区的消费潜力被挖掘出来，迸发出了更高的消费活跃力



2023年消费关键词：理性消费、主动健康、文旅融合、色彩当道

 理性消费：消费者作出购买决策前思考更全面、更理性，“可以买贵的，但不能买贵了”

 主动健康：从产品到服务，从个人到全家，健康消费正表现出主动化、常态化和专业化的态势

 文旅融合：小长假周边游、黄金周深度游、暑期游、亲子游、特种兵旅游、反向旅游等各种旅游方式层出不穷

 色彩当道：夏日多巴胺 秋冬美拉德



报告分析覆盖 

生活用纸

清洁纸品

女性护理

尿裤(婴童&成人）

报告分析覆盖 

2亿+
人次消费

5000份+
调研

报告统计周期

2023年全年

报告说明
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PART 01
生活用纸消费总体趋势



“适用场景细分化”成产品拓展关注热点

 生活用纸市场保持增长韧性与活力，用户消费能力也在逐步提升，适用于不同场景的产品越来越受到消费者关注

 从三大品类的购物用户数占比及增长来看，清洁纸品占比高，清洁干巾、乳霜纸、抽纸、手帕纸等均获得较高增长；女性护理类产品中，

卫生巾套装、裤型卫生巾、迷你卫生巾获得了较高增长；尿裤中，婴童游泳尿裤增速高，成人及婴童拉拉裤的增长也高于均值

尿裤

女性
护理

清洁
纸品

2023
购物用户数占比

2023
增长指数

232

858

*指数越高代表销售增长力越强

清洁纸品、女性护理、尿裤三大品类
购物用户数占比及增长指数

购物用户数同比增幅亮眼细分产品

婴童游泳尿裤 ＞100% 

清洁干巾 ＞100% 

乳霜纸 ＞50% 

本色抽纸 ＞50% 

卫生巾套装 ＞50% 

裤型卫生巾 ＞30% 

手帕纸 ＞30% 

成人拉拉裤 ＞均值

婴童拉拉裤 ＞均值

湿厕纸 ＞均值

成人护理垫 ＞均值

迷你卫生巾 ＞均值

常规抽纸 ＞均值

726



不同人群生活用纸产品的消费偏好

 分年龄来看，90后人群占比总体较高，其中尿裤占比超六成，80后人群在女性护理类产品上的占比偏高，年轻的00后人群则在清洁纸

品的消费上呈明显的偏好趋势

 分性别来看，生活用纸三大品类均以女性消费者的购物决策为核心，男性消费者在清洁纸品上占比相对较高

尿裤 女性护理 清洁纸品

不同性别人群生活
用纸产品消费占比

女男

尿裤 女性护理 清洁纸品

不同年龄段人群生活
用纸产品消费占比

16-25岁 

36-45岁

56岁以上

26-35岁

46-55岁



全国不同省市的生活用纸类产品购买力趋势

 全国范围来看，广东、江苏、北京、山东、四川等生活用纸购物用户数更为集中，从增长潜力来看，河北、四川、江苏、黑龙江、重庆等省

市获得了更高的增长指数

 从人均消费金额指数来看，新疆、海南、西藏、四川、云南、北京等地的均消较高

生活用纸购物用户数占比
TOP10省市

生活用纸购物用户数占比
提升TOP10省市（指数）

生活用纸人均消费金额
TOP10省市（指数）



全国不同省市的生活用纸产品消费偏好

 从各地消费者生活用纸偏好度来看，甘肃、黑龙江、吉林、青海、山西等地消费者更偏好选购清洁纸品；上海、天津、西藏、新疆、北京

等地消费者更偏好选购女性护理类产品；广东、广西、海南、陕西、四川等地消费者更偏好选购尿裤产品

不同省市的生活用纸产品消费偏好



PART 02
分品类看趋势——清洁纸品



清洁纸品-细分产品销售趋势

 从总量来看，抽纸、卷纸、湿巾、手帕纸等产品更受消费者关注；细分产品的增长来看，清洁干巾、乳霜纸的增速更为明显

清洁纸品购物用户数TOP5产品类型 清洁纸品购物用户数同比增幅TOP产品类型



清洁纸品-成熟&潜力趋势关键词

 从消费者对产品的关注度来看，不怕湿水、不易破、不含荧光、柔软亲肤等关键词关注度较高

 从关键词的增长力来看，一次性洗脸巾、杀菌卫生、悬挂式抽纸、100%全棉、环保无胶等越来越受到消费者关注



抽纸：消费者关注点及购物决策因素解析

 具体从抽纸来看，大量消费者会直接选择搜索纸品品牌来寻找合适的产品

 品牌力成消费者购物的主要决策因素，其次是抽纸的类型、包装形式、层数、适用场景、原料成分等

搜索热词（含关联搜索） 主要购物决策关注因素



抽纸：消费者关注点及购物决策因素解析

 对于复购消费者来说会更加关注产品的材质、产品的外观、使用体验、功效等，从材质下钻分析来看，如舒适柔软、材质厚实、厚薄适宜、

韧性、质感等均是消费者的正向消费评价反馈

 从对复购可能产生负向影响的关键因素来看，高价格带抽纸产品消费者会对气味更加敏感，低价格带抽纸产品消费者会对规格尺寸更加

敏感

复购人群的关注点

36.52%

35.33%

“材质”下钻分析
（该优势对用户复购产生正向作用，建议继续保持）

高价格带抽纸产品消费者
的敏感因素

33.93%
（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

低价格带抽纸产品消费者
的敏感因素

（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

31.68%



湿巾：消费者关注点及购物决策因素解析

 消费者对湿巾产品的关注上，直接搜索品牌的人群高，品牌粘性度强

 购买因素上更是有超九成的消费者会将品牌列为首选要素，其次是产品的片数、包装形式、香型等

搜索热词（含关联搜索） 品牌力成主要决策购买因素（购物决策关注因素）



湿巾：消费者关注点及购物决策因素解析

 对于复购消费者来说会更加关注产品的外观/颜色、材质、商品功效等，从外观/颜色的下钻分析来看，如美观漂亮、精美小巧、高端大气

等均是消费者的正向消费评价反馈

 从对复购可能产生负向影响的关键因素来看，高价格带湿巾产品消费者会对使用体验更加敏感，低价格带湿巾产品消费者会对规格尺

寸更加敏感

复购人群的关注点 “外观/颜色”下钻分析
（该优势对用户复购产生正向作用，建议继续保持）

高价格带湿巾产品消费者
的敏感因素

23.43%
（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

低价格带湿巾产品消费者
的敏感因素

（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

22.48%



京东采销说消费——清洁纸品趋势分析

 京东购买清洁纸品的核心用户以都市家

庭和小镇家庭为主，其次为学生一族和

银发一族；家庭用户依然是各大品类核

心增长点，仍有囤货习惯

用户偏好 细分品类&价格带

 清洁纸品线上市场中抽纸和卷纸仍是

市场基盘；细分类目看，湿厕纸和清

洁干巾受卫生清洁驱动实现高速增长。

 从趋势看，抽纸的囤货装、主流包、无

香、亲肤、悬抽（挂抽）等引领市场带

来高增速，湿厕纸的家庭装、温和、纯

水等趋势增速高。

用户体验

 2024年1月-4月，纸品品类的不良体验

率为1.72%，低于行业水平2.68%；共有

17家品牌在各项指标优于行业平均线

​售前客服满意度
​93.24%

​30s应答率
​92.54%

​咨询转化率(7天)
​44.73%

​揽收履约率
​91.24%

​24H中差评处理率
​59.91%

​中差评率
​1.94%

​平均服务时长
​1.04d

​售后满意度
​92.2%

​售后申请比
​0.23%

 用户关心的问题主要集中在商品质量、

物流配送、商品价格、售后服务、购买流

程和商品丰富度上

品牌平均指标



京东采销说消费——清洁纸品采销案例故事

 心相印官宣全球代言

人，与京东共创首档

纸品品牌日。

 活动全期销售破千万

 全网曝光1亿+

 代言人直播权益独家落

地京东。

 观看次数60w+，全场

点赞4000w+，粉丝流

量高涨，点燃购买热情。

营销共建 新品孵化 营销项目供应链合作

 心相印X三丽鸥家族联名款京东

    首发，新品日GMV环比提升超50%。

 站外硬广强势曝光，联动京东站内

新品小魔方频道核心点位，曝光超

2000w，共同打造新品。

 持续深化战略合作，共同推进仓网变革

落地，实现供应链降本提效。

 在库周转<21天，PV现货率>98.5%，库

存满足率优，充分保障了前端用户购买

体验。



京东采销说消费——产业带案例故事

 细分产品趋势：生活用纸人均消费量提升，使用场景更丰富，可深挖用户需求做大细分市场。如悬挂式清洁纸品（抽纸、洗脸巾），

乳霜纸、湿厕纸等。

 产品更注重性价比：整体行业竞争激烈，产品同质化严重，消费者更看重产品性价比（非一味追求低价，需保持质量基本可用）。

如线上悬挂式抽纸3提1000张白纸9.9元，已过渡到4提1000张白纸9.9元。

 漫花挂抽：3提1000张挂抽 4月17日打爆20万单。平台支持C端补贴券和B端渠道激励；品牌提供货品及渠道佣金服务费支持。

 德佑湿厕纸：在2023年成为京东湿厕纸行业第一。利用数坊洞察用户画像，引入多渠道优质用户，如plus、百亿补贴等。



PART 03
分品类看趋势——女性护理



女性护理-细分产品销售趋势

 从总量来看，日用卫生巾、裤型卫生巾、夜用卫生巾、卫生巾套装、卫生护垫等产品更受消费者关注

 细分产品的增长来看，裤型卫生巾、卫生巾套装等产品的增速更为明显

女性护理购物用户数TOP5产品类型 女性护理购物用户数占比提升TOP5产品类型

裤型卫生巾

+5.4%
卫生巾套装

+4.7%
迷你卫生巾

+0.3%

夜用卫生巾

+0.2%
日用卫生巾

+0.1%



女性护理-成熟&潜力趋势关键词

 从消费者对产品的关注度来看，透气性、不闷热、快速吸收、柔软亲肤等关键词关注度较高

 从关键词的增长力来看，更换方便、多尺码、100%纯棉、清爽洁净卫生等越来越受到消费者关注



裤型卫生巾：消费者关注点及购物决策因素解析

 从热度较高的裤型卫生巾来看，九成消费者会更关注产品的品牌，其次是尺码和材质

搜索热词（含关联搜索） 主要购物决策关注因素



裤型卫生巾：消费者关注点及购物决策因素解析

 对于复购消费者来说会更加关注产品的使用体验、外观/颜色、商品功效等，从使用体验的下钻分析来看，如舒适度、透气性、清爽性、

助眠等均是消费者的正向消费评价反馈

 从对复购可能产生负向影响的关键因素来看，高价格带和低价格带的裤型卫生巾产品的消费者均对使用体验更加敏感

复购人群的关注点 “使用体验”下钻分析
（该优势对用户复购产生正向作用，建议继续保持）

高价格带裤型卫生巾产品
消费者的敏感因素

37.32%
（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

低价格带裤型卫生巾产品
消费者的敏感因素

（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

34.38%



京东采销说消费——女性护理趋势分析

用户健康意识深化 用户决策因素极致细化 综合电商成为用户首选

近一年京东用户搜索“健康”关键词趋势

390w+
近一年京东用户“健康”搜索频次

经期主要问题

女性对经期健康关注度提高，腹痛、闷热、情绪等成为
困扰女性经期的主要问题；经期健康、舒适无感成为更
多用户的追求

48%

30%

35%

36%

27%

吸收好，私处干净不粘腻

轻薄透气无感

吸收速度快，能快速吸收潮涌

抗菌抑菌

立体裁剪，动态贴合，精准防漏

TOP 1

TOP 2

TOP 3

19% 吸收量大

19% 天然植物表层，柔软亲肤

产品卖点吸引力

抗敏呵护敏感肌17%

产品日趋多元化满足用户多元化需求，吸收力强、透气
性高、轻薄无感，营造经期轻松自在的氛围感，是吸引用
户购买的核心卖点

吸收速度快，吸收好

京东60万+评论

突发潮涌，秒吸；
大动作，秒吸；
秒吸，更透气

“吸收能力强，保持
干爽，能够迅速吸
收液体，用起来非
常舒服，轻薄透气“

轻薄透气无感

无感到以为姨妈
没来过

“真的很薄，夏天也
透气，像姨妈没来
过一样，非常贴合，
没有异物感，虽然
薄，但是真的一点
点都不会漏”

综合电商

京东、淘宝等

NO.1

三方调研数据显示，综合电商是购买卫生巾的主要渠道，
用户选择京东购买的首要原因均为促销活动更优惠

线下

商超/便利店

NO.2 NO.3

直播

即时零售



京东采销说消费——女性护理采销案例故事

国货品牌崛起之战-自由点与京东采销的“爱恨情仇”

S
&
T

 5大KA品牌难以超越
 新锐品牌异军突起
 内卷四起，竞争激烈

 品牌产品结构调整
 件单高、转化差
 平台流量获取困难

 迅速扩大规模，GMV高增长
 平台品牌互利共赢

前有堵截，后有追兵

A 采销决策 品牌响应 平台赋能 R

内忧外患，举步维艰 “既要也要”

精细化运营提效

卖点
提炼

关键词
优化

利益点

商品结构调整

独家
专供

货品深度分层

货场
匹配 差异化权益

货品侧

基于平台用户画像，规
划京东专供组套
匹配差异化赠品权益

用户侧

每月投入10w+派样引流

流量侧

站外种草，内内配合高
费比广告投入收割流量

百亿
补贴

秒
杀

3700w+
Plus

高价值
用户

换
购

结算页搭售

便
宜
包
邮

 品牌大健康系列JD销售占比全渠道

最高，高达60%
 年至今GMV增速300%

 国货品牌排名NO.3上升至NO.2



PART 04
分品类看趋势——尿裤&成人护理



尿裤&成人护理-细分产品销售趋势

 从总量来看，婴童拉拉裤、婴童纸尿裤、成人护理垫等产品更受消费者关注

 细分产品的增长来看，婴童拉拉裤、成人拉拉裤、婴童游泳尿裤、成人护理垫与纸尿裤等产品的增速更为明显

尿裤&成人护理购物用户数TOP5产品类型 尿裤&成人护理购物用户数占比提升TOP5产品类型

婴童拉拉裤

+1.9%
成人拉拉裤

+0.4%
婴童游泳尿裤

+0.2%

成人护理垫

+0.1%
成人纸尿裤

+0.1%



尿裤&成人护理-成熟&潜力趋势关键词

 从消费者对产品的关注度来看，婴童产品上消费者更关注产品的透气性、安全性与舒适度；成人产品中会更加关注产品的材质、防漏效

果及适用人群

尿裤-成熟趋势关键词 尿裤-潜力趋势关键词 成人护理-成熟趋势关键词 成人护理-潜力趋势关键词



婴童拉拉裤：消费者关注点及购物决策因素解析

 从热度较高的婴童拉拉裤来看，关注品牌的人群占比接近六成，其次关注尺码、包装形式、国产/进口属性以及适用的人群类型

搜索热词（含关联搜索） 主要购物决策关注因素



婴童拉拉裤：消费者关注点及购物决策因素解析

 对于复购消费者来说会更加关注产品的使用体验、材质、外观/颜色等，从使用体验的下钻分析来看，如好用程度、透气性、舒适度、放

心使用等均是消费者的正向消费评价反馈

 从对复购可能产生负向影响的关键因素来看，高价格带和低价格带的婴童拉拉裤产品的消费者均对规格尺寸更加敏感

复购人群的关注点 “使用体验”下钻分析
（该优势对用户复购产生正向作用，建议继续保持）

高价格带婴童拉拉裤产品
消费者的敏感因素

64.18%
（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

低价格带婴童拉拉裤产品
消费者的敏感因素

（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

36.17%



成人纸尿裤：消费者关注点及购物决策因素解析

 从成人纸尿裤来看，关注品牌的人群占比接超八成，其次会关注产品的功能、尺码、国产和进口属性等因素

搜索热词（含关联搜索） 主要购物决策关注因素



成人纸尿裤：消费者关注点及购物决策因素解析

 对于复购消费者来说会更加关注产品的使用体验、商品功效、材质等，从商品功效的下钻分析来看，如吸水性、吸收力等均是消费者的

正向消费评价反馈

 从对复购可能产生负向影响的关键因素来看，高价格带和低价格带的成人纸尿裤产品的消费者均对规格尺寸更加敏感

复购人群的关注点 “商品功效”下钻分析
（该优势对用户复购产生正向作用，建议继续保持） 高价格带成人纸尿裤产品

消费者的敏感因素

61.54%
（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

低价格带成人纸尿裤产品
消费者的敏感因素

（对复购可
能产生负向
影响的关键
因素）

75.95%



婴童尿裤发展趋势2

京东采销说消费——婴童尿裤趋势分析

大码趋势明显
京东拉拉裤搜索高于

纸尿裤搜索

婴童尿裤发展趋势1

精致养娃
趋势场景明显

如夜用安睡
外出便携等



京东采销说消费——尿裤采销案例故事

 帮宝适基于京东强大的用户数据分析及洞察，定制出宝宝夜用安睡拉拉裤，实现让宝宝安睡一整晚

 数据表现：帮宝适京东首发，5个月增量销售1100万，超5万以上的用户购买，用户好评如潮

消费者的吐槽、评价，
就是我们增长的机会

安睡拉拉裤贡献1100W销售增量，
夜用趋势形成，安睡场景蛋糕扩大

售后中发现的机会



潮玩白发：有活动能力一族渴望无负担出行

“原来没使用之前都无法外出，现在使用
上了，可以外出了，非常的方便。用着吸
水性好，舒服。”

--用户评论

养老关注重点

外出无渗漏、吸水性强

贴合

“这款剪裁很好，一些稍微剧烈点的
运动也不会移位。出门活动越来越有
信心。”

--用户评论

轻
失
禁

护
理
用
品
市
场

轻度失禁对象
护理用品TG的约30%

ADL1  42%

ADL2  36%

ADL3  10%

ADL4-5  12%

轻度失禁市场 
目标人群40岁以上

最初使用品牌的
持续使用率

 约76%
数据来源：Cluster调查推定TG构
成比

轻失禁市场前景大，产品包装年轻化

搜索量

搜
索
增
速

出行及除臭抑菌功能搜索高速增长



PART 05
小结与展望



小结与展望

 适用场景细分化：作为高频消费品，生活用纸的应用场景更加的多元化、细分化，不管是家用还是外出

使用，不管是厨房场景还是卫生间场景，均有各种各样的产品满足用纸需求，“专纸专用”趋势明显

 适用人群精细化：婴童用纸产品研发与推广可更加关注年轻的90后“宝爸宝妈”的需求；清洁纸品市场

可重点关注00后消费群体；成人护理市场则需更加注重产品与不同人群的适配度，加强符合人体的设计，以提

升消费者的使用舒适度

 产品关注点相对聚焦：生活用纸三大品类的消费者关注点较为一致，购买前会主要受到品牌因素影

响，而复购则更加关注产品带来的实际感受，如使用体验、商品效果等，因此企业则需更加注重产品本身的材

质品质，以提升消费者的粘性
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2 0 2 4 生 活 用 纸 行 业 消 费 趋 势 报 告

京东消费及产业发展研究院


